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1. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del documento es establecer las condiciones técnicas que deberan regir el
proyecto de Evolucion del Centro de Coordinacién y Comunicaciones Cecoco del Puesto
de Mando Centralizado del Ferrocarril Metropolitano de Bilbao.

2. ANTECEDENTES

Desde el Puesto de Mando Centralizado del ferrocarril Metropolitano de Bilbao se
gestiona la practica globalidad de los sistemas en campo y la explotacién de los trenes,
para lo que es fundamental contar con un sistema global de comunicaciones con un
alto grado de funcionalidades, ademas de ser un sistema altamente fiable y seguro.

Respecto a las comunicaciones de audio entre el PMC y campo, el Ferrocarril
Metropolitano de Bilbao dispone de varios sistemas complementarios entre si, que se
utilizan en funcion de las necesidades. Estos sistemas son: el sistema de Telefonia
(telefonia administrativa y telefonia de explotacién), el sistema TETRA (para el
establecimiento de comunicaciones con linea, mantenimiento, seguridad y trenes) y
comunicaciones GSM con los trenes.

Durante el afio 2016 se terminé la implantacién de la Herramienta Cecoco / Centro de
Coordinacién y Comunicaciones Teltronic en el Puesto de Mando de Mando
Centralizado del FMB, para el manejo de todas las comunicaciones de las diferentes
tecnologias mediante una Unica plataforma, facilitando de esta manera a los operadores
la gestion de las mismas.

Trascurridos ya los primeros meses de operacién con Cecoco, por parte de los
operadores del PMC del FMB se han ido recogiendo una serie de funcionalidades
adicionales destinadas a agilizar alin més la operativa diaria con la herramienta.
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3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

El Sistema de comunicaciones actual del PMC esta basado en la herramienta Cecoco
suministrada e implantada por la empresa Teltronic durante los afios 2015 y 2016.

Tras la conclusién de la implantacion de esta herramienta y trascurridos ya los primeros
meses de operacion con Cecoco, por parte de los operadores del PMC del FMB se han
ido recogiendo una serie de funcionalidades adicionales destinadas a agilizar ain mas
la operativa diaria con la herramienta.

El presente pliego estd destinado a recopilar algunas de las funcionalidades
mencionadas con el objetivo de hacer alin mas facil la operativa diaria de los usuarios
de la herramienta.

4, ALCANCE DE LA EVOLUCION

4.]. Mejora 1: Modificacion de icono la consola de alarmas.

Que el icono que abre la consola de alarmas en la barra superior de iconos se adapte al
estado actual de esas alarmas.

Se solicita que el icono que abre la consola de alarmas en la barra superior de iconos
se adapte al estado actual de esas alarmas. Es decir, que se ponga en gris por ejemplo
cuando todas las alarmas estén confirmadas, que se active al llegar una nueva alarma,
que se ponga rojo si es de emergencia. Y por otro lado se debe cambiar el icono por
algo mas relacionado con TETRA, ya que se usa para hacer llamadas TETRA a trenes.

En la oferta se deberd incluir detalle de como se satisfara la solicitud de mejora, con
detalle suficiente que muestre el resultado en la propia aplicacién Cecoco incluso con
representacion de pantallas que se modifiquen.
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4.2. Mejora 2: Empleo de cédigos de desvio

Metro Bilbao ha proporcionado unos cédigos para que marcandolos desde el interfaz
GSM se pueda solicitar un desvio a otro teléfono. Dichos Cédigos son: **21*0<n®
teléfono># para activar el desvio y ##002# para desactivar el desvio. Realizando
esta marcacién desde el interfaz GSM, éste se queda llamando y finalmente cae por
temporizador, no se ejecutdndose el desvio.

Si lanzan ese mismo codigo desde un teléfono movil corporativo les realiza el desvio sin
problemas. Se solicita que se pueda lanzar este tipo de comandos desde el CeCoCo.

En la oferta se debera incluir detalle de como se satisfara la solicitud de mejora, con
detalle suficiente que muestre el resultado en la propia aplicacién Cecoco incluso con
representacion de pantallas que se modifiquen.

4.3, Mejora 3: Mejora identificadores RDSI

Se solicita que en las llamadas entrantes RDS| se muestre el identificador numérico del
llamante antes del descriptivo de dicho contacto.

En la oferta se debera incluir detalle de como se satisfara la solicitud de mejora, con
detalle suficiente que muestre el resultado en la propia aplicacién Cecoco incluso con
representacion de pantallas que se modifiquen.

4.4. Mejora 4: Eliminacion columna de “Tipo” de consola de alarmas

En la Consola de Alarmas los dos tipos de status que llegan asociados a ‘Peticion de
llamada de emergencia’ y ‘Peticién de llamada normal’ se tratan internamente como un
evento de emergencia, de cara a para poder mostrarlos en la consola, y este concepto
se muestra en la columna TIPO de la consola de alarmas. Parece que a algunos
Operadores esta informacion les confunde porque piensan que es una peticion de
Emergencia.
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Se solicita que desaparezca la columna TIPO de la consola de Alarmas para que no les
lleve a error.

En la oferta se debera incluir detalle de como se satisfara la solicitud de mejora, con
detalle suficiente que muestre el resultado en la propia aplicacién Cecoco incluso con
representacion de pantallas que se modifiquen.

4.5, Mejora 5: Identificacién de cabina en consola de alarmas

La mejora consiste en que en la consola de alarmas, cuando llega una solicitud de
llamada de un tren, se indique, aparte de la Unidad de Tren, el nimero de cabina
desde el que se esta haciendo la peticién (cabina 1 o cabina 3).

En la oferta se debera incluir detalle de como se satisfara la solicitud de mejora, con
detalle suficiente que muestre el resultado en la propia aplicacion Cecoco incluso con
representacion de pantallas que se modifiquen.

4.6. Mejora 6: Implementar desvios TETRA
Se solicita implementar desvios TETRA desde un Operador de CeCoCo a otro,
incluyendo status, SDSs y llamadas TETRA.

Existe la opcion de hacer desvios desde el NMS, pero se requiere que sea algo
dindmico que se pueda gestionar desde el CeCoCo.

Sobre las condiciones del desvio, este aplicard a los siguientes tipos de llamadas y
comunicaciones:

» Recepcion de llamadas y mensajes TETRA.
* Recepcion de llamadas telefonicas.

El desvio de existente actualmente para llamdas desde centralita, gestionado a través
del panel de acceso rapido (botonera) se mantendra
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5. REGLAMENTACION Y NORMATIVA APLICABLE

A continuacién se presenta una relacion de la Reglamentacion y Normas de aplicacion
en el Proyecto de Evolucion de la Plataforma Unificada de Comunicaciones.

En general, son de obligado cumplimiento cuantas prescripciones figuren en las
Normas, Instrucciones o Reglamentos oficiales, que guarden relacién con el presente
proyecto, con sus instalaciones complementarias o con los trabajos necesarios para
realizarlas.

Asimismo, deberan ser igualmente consideradas las normativas especificas a las que se
haya hecho referencia a lo largo del presente documento.

Reglamentos y normativas de caracter general

Seran de aplicacion:

= Pliego de clausulas administrativas particulares que rigen la Licitacion,
Adjudicacién y Desarrollo de este Contrato, aprobado por el Organo de
Contratacion.

»  Ley 31/1995 de 8 de Noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

= Ley 54/2003 de reforma del marco normativo de la prevencién de riesgos
laborales.

= Real Decreto 39/1997, de 17 de Enero, por el que se aprueba el Reglamento de
los Servicios de Prevencién modificado por el Real Decreto 780/1998, de 30 de
Abril y por R.D. 337/2010 de 19 de marzo.

» Real Decreto 485/1997, de 14 de Abril, sobre disposiciones minimas en
materia de sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo (BOE 23/4/1997).

= Real Decreto 486/1997, de 14 de Abril, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud de los lugares de trabajo.
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» Real Decreto 487/1997, de 14 de Abril, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas a la manipulacién manual de cargas.

= Real Decreto 488/1997, de 14 de Abril, sobre disposiciones minimas de
seguridad y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de
visualizacion.

» Real Decreto 773/1997 Disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a
la utilizacion de equipos de proteccion individual.

» Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de Marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores.

Normativa Metro Bilbao

Sera de obligado cumplimiento:
= Plan Estratégico de Prevencion y Control de Riesgos Laborales de Metro Bilbao

= Normas de Intervalos y Procedimiento de ejecucién de trabajos en Metro Bilbao.
Normativa Técnica
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6. CONDICIONES GENERALES Y ADMINISTRATIVAS

6.1. Ofertas
6.1.1. Documentacién a presentar por el Ofertante
Con objeto de hacer homogéneas las propuestas que presenten los distintos Ofertantes,
se plantea el siguiente indice minimo de contenidos:
1.  Oferta Técnica de acuerdo al capitulo 4.

2.  Confirmacion del grado de cumplimiento de todos y cada uno de los
requerimientos funcionales y técnicos.

3. Descripcién de las modificaciones a realizar, incluyendo en los casos donde
sea posible, ejemplos de nuevas pantallas o modificaciones de las actuales.

7. Metodologia de trabajo. Planificacion detallada.

8. Plan detallado de los trabajos de Migracion, minimizando al maximo la
afeccion al sistema actual.

9.  Organigrama del equipo asignado de trabajo.

10. Detalle de la experiencia en proyectos similares en entornos ferroviarios y
concretamente en integraciones con infraestructura TETRA de las mismas
caracteristicas de la instalada en Metro Bilbao y referencias.

6.2. Contrato
6.2.1. Adjudicacion del Contrato

Para la adjudicacion del Contrato, se tendrdn en cuenta los criterios técnicos y
econdmicos definidos en el documento “Caratula del pliego de clausulas administrativas
particulares”
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El Contrato quedara definido por los documentos contractuales de Planos, Pliego de
Prescripciones Técnicas y por la Normativa de obligado cumplimiento.

No es propésito de este Pliego de Licitacion la definicion de todos los detalles o
particularidades constructivas que puedan ser necesarios para la ejecucion de los
trabajos, ni sera responsabilidad del Consorcio de Transportes de Bizkaia la ausencia de
tales detalles. El Contratista serd responsable de la elaboracién de cuantos Planos
complementarios de detalle sean necesarios para la correcta ejecucién del Contrato.

6.2.2. Direccion del Contrato

El Director del Suministro sera la persona designada por el Consorcio de Transportes de
Bizkaia, con el nivel de titulacién adecuado y suficiente, directamente responsable de la
supervisién y comprobacion de la correcta realizacién de los trabajos contratados. Para
el desempefio de sus funciones el Director del Suministro contard con la Asistencia
Técnica de un equipo colaborador, en quien podra delegar parte de sus atribuciones.

El Contratista adjudicatario sera responsable de la ejecucion de los trabajos y
suministros definidos en el Contrato establecido entre él y la Propiedad, asi como de
mantener las medidas de seguridad exigidas en el Proyecto.

El Contratista estara obligado a prestar su colaboracion al Director del Suministro para
el normal cumplimiento de sus funciones.

El Delegado del Contratista sera el representante del Contratista. De él dependeran
todas las personas con mando y responsabilidad en los distintos blogue.

6.3. Documentacion

Toda la documentacion se entregara en cualquiera de los idiomas oficiales. En caso de
entregarse alglin documento en otro idioma (especificacion, hoja de datos, informe de
ensayos, etc.) se debera acompanar de la traduccion correspondiente.

La entrega de la documentacion condicionaréa la recepcién de cada sistema.
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En general, la documentacién a entregar a lo largo del desarrollo del Contrato podra ser
de los tipos indicados a continuacion:

6.3.1. Documentacion de tipo general

Esta documentacion sera entregada por el Contratista en los momentos en que sea
necesaria para el normal desarrollo del Contrato o solicitada por el Director del
Suministro a lo largo del progreso de la instalacion.

=  Organigrama del equipo del Contratista en todas las &reas de actuacion:
Ingenieria, Obra, Calidad, etc.

= Planificaciones de ejecucion de los trabajos
= Necesidades de terceros

* Documentacion e informes que solicite el Director del Suministro

6.3.2. Estudio y Plan de Seguridad y Salud

El contratista debera presentar el correspondiente Estudio de Seguridad y Salud, de

acuerdo con la Normativa vigente al respecto. Este Estudio incluird al menos los

siguientes puntos:

= Definicién de los trabajos a realizar, identificando aquellos que incidan el la
Seguridad y Salud de los trabajadores, y los riesgos a que éstos puedan verse
expuestos.

= |dentificacion y/o definicion de los procedimientos, normas, acciones, etc. a
utilizar para prevenir dichos riesgos.

= |dentificacion y/o definicién de los medios materiales y humanos necesarios para
aplicar los procedimientos anteriores.

Antes del comienzo del suministro, el Contratista debera desarrollar el anterior Estudio,
elaborando el correspondiente Plan de Seguridad y Salud.
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6.4. Recepcion y periodo de garantia
Antes de la recepcion, el Contratista deberé facilitar a la Direccién del Suministro toda
la documentacion técnica indicada anteriormente.

Una vez finalizado dicho periodo de garantia se procedera a la devolucion de las
garantias depositadas, tras el previo examen de control por parte del Director del
Suministro y en caso de que se hayan cumplido todos los requisitos para ello.
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7. PLAZO DE EJECUCION

La empresa adjudicataria dispondra de un plazo maximo de 16 meses para el
suministro, instalacion, configuracién y puesta en servicio de los productos descritos en

el presente pliego.
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8. PRESUPUESTO

El Presupuesto para el Suministro de la Evolucion del Centro de Coordinacion y
Comunicaciones Cecoco del Puesto de Mando Centralizado del Ferrocarril Metropolitano
de Bilbao, que tiene caracter de maximo, asciende a la siguiente cantidad (incluido
21% IVA):

TOTAL IVA INCLUIDO 120.563,19€ |

Las ofertas econémicas aportaran los datos de precios unitarios de acuerdo a las
unidades recogidas en la siguiente tabla.

Partida Descripcion Uds. Total
1 Mejoras Cecoco 96.339,00 €
1.4 Ud | Mejora 1: Modificacion de icono la 1

consola de alarmas

1.2 Ud | Mejora 2: Empleo de cddigos de desvio |1

1.3 Ud | Mejora 3: Mejora identificadores RDSI 1

1.4 Ud | Mejora 4: Eliminacién columna de “Tipo” | 1
de consola de alarmas

1.5 Ud | Mejora 5: Identificacion de cabina en 1
consola de alarmas

1.6 Ud | Mejora 6: Implementar desvios TETRA |1

2 SERVICIOS 3.300,00 €

2:1 Ud [ Servicios de ingenieria, documentacion, |1 3.300,00 €
Configuracion y actualizacién del
software, formacion y Garantia in-situ 2
anos, en bhase a los requerimientos
especificados en el presente pliego.

TOTAL 99.639,00 €

IVA (21%) 20.924,19 €

TOTAL| 120.563,19 €
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