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El presente anuncio en el sitio web de TED: http://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:516634-2017: TEXT:ES:HTML

Espaia-Bilbao: Servicios de atencion al cliente
2017IS 246-516634

Anuncio de licitacion

Servicios

Directiva 2004/18/CE
Apartado I: Poder adjudicador

1.1)

1.2)

1.3)
1.4)

Nombre, direcciones y punto(s) de contacto

Consorcio de Transportes de Bizkaia

Ugasko n° 5 bis, 12 planta

Punto(s) de contacto: Consorcio de Transportes de Bizkaia

48014 Bilbao

Espaia

Teléfono: +34 944766150

Correo electrénico: troda@cotrabi.eus

Fax: +34 944750021

Direcciones Internet:

Direccion del poder adjudicador: http://www.ctb.eus

Puede obtenerse mas informacion en: Los puntos de contacto mencionados arriba

El pliego de condiciones y la documentacion complementaria (incluidos los documentos destinados
a un didlogo competitivo y un sistema dinamico de adquisicién) pueden obtenerse en: Los puntos de
contacto mencionados arriba

Las ofertas o solicitudes de participacién deben enviarse a: Los puntos de contacto mencionados arriba

Tipo de poder adjudicador
Entidad regional o local

Principal(es) actividad(es)
Adjudicacién del contrato en nombre de otros poderes adjudicadores
El poder adjudicador realiza su adquisicion en nombre de otros poderes adjudicadores: no

Apartado Il: Objeto del contrato

I1.1)
I1.1.1)

11.1.2)

11.1.3)

Descripcién
Denominacidn del contrato establecida por el poder adjudicador:

Atencion a la clientela en la Oficina de Transporte Publico de Bizkaia y a través del teléfono Unico del Consorcio
de Transportes de Bizkaia

Tipo de contrato y emplazamiento de las obras, lugar de entrega o de ejecuciéon

Servicios

Emplazamiento principal de las obras, lugar principal de entrega o de ejecucion: En la Oficina de Atencion al
Cliente del Transporte Publico en la Estacion Intermodal de San Mamés, en las instalaciones del adjudicatario
(call center) o en aquellos puntos de atencién al cliente que el CTB determine.

Cédigo NUTS ES213

Informacién sobre el contrato publico, el acuerdo marco o el sistema dinamico de adquisicion
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El anuncio se refiere a un contrato publico
[1.1.4) Informacién sobre el acuerdo marco

11.1.5) Breve descripcién del contrato o la adquisicién (o adquisiciones)
Atencion a la clientela en la Oficina de Transporte Publico de Bizkaia y a través del teléfono Gnico del Consorcio
de Transportes de Bizkaia

11.1.6) Vocabulario comin de contratos publicos (CPV)

79342320
I1.1.7)  Informacién acerca del Acuerdo sobre Contrataciéon Publica
1.L1.8) Lotes

El contrato esta dividido en lotes: no
11.1.9) Informacién sobre las variantes
Se aceptaran variantes: no
11.2) Cantidad o extension del contrato
[1.2.1) Cantidad o extensién global del contrato:
Presupuesto base de licitacion: un millén ciento un mil doscientos cuarenta euros (1 101 240,00 €), IVA

excluido.
Valor estimado IVA excluido: 1 651 860,00 EUR

[1.2.2)  Informacién sobre las opciones
Opciones: no
11.2.3) Informacién sobre las renovaciones
Este contrato podra ser renovado: no
11.3) Duracién del contrato o fecha limite de ejecucién
Duracién en meses: 48 (a partir de la adjudicacion del contrato)

Apartado llI: Informacién de caracter juridico, econémico, financiero y técnico
l.1) Condiciones relativas al contrato

[11.1.1) Depésitos y garantias exigidos:
5 % del importe de adjudicacion excluido IVA.
I11.L1.2) Principales condiciones de financiacién y de pago ylo referencia a las disposiciones que las regulan:
I11.L1.3) Forma juridica que debera adoptar la agrupaciéon de operadores econémicos adjudicataria del contrato:
[1.1.4) Otras condiciones particulares
La ejecucién del contrato esta sujeta a condiciones particulares: no
11.2) Condiciones de participacion
[11.2.1)  Situacién personal de los operadores econémicos, incluidas las exigencias relativas a la inscripcién en
un registro profesional o mercantil

Informacién y tramites necesarios para evaluar si se cumplen los requisitos: Segun lo establecido en la caratula
y en los pliegos de clausulas administrativas.

[11.2.2) Capacidad econdémica y financiera
Informacién y tramites necesarios para evaluar si se cumplen los requisitos: Segun lo establecido en la caratula
y en los pliegos de clausulas administrativas.

[11.2.3) Capacidad técnica
Informacién y tramites necesarios para evaluar si se cumplen los requisitos:
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Segun lo establecido en la caratula y en los pliegos de clausulas administrativas.
[11.2.4) Informacién sobre contratos reservados
11.3) Condiciones especificas de los contratos de servicios

[11.3.1) Informacién sobre una profesién concreta
La prestacion del servicio se reserva a una profesion concreta: no

[11.3.2) Personal encargado de la prestacion del servicio
Las personas juridicas deben indicar los nombres y cualificaciones profesionales del personal encargado de la
prestacion del servicio: si

Apartado IV: Procedimiento
IV.1) Tipo de procedimiento

IV.1.1) Tipo de procedimiento
Abierto

IV.1.2) Limitaciéon del niumero de operadores a los que se invitara a licitar o participar

IV.1.3) Reduccién del niimero de operadores durante la hegociacién o el dialogo

IV.2) Criterios de adjudicacion

IV.2.1) Criterios de adjudicaciéon
La oferta econémicamente mas ventajosa teniendo en cuenta los criterios enumerados a continuacion
1. Propuesta econémica,. Ponderacion 55

2. calidad técnica de la propuesta,. Ponderacion 35
3. mejoras en los medios ofertados.. Ponderacién 10

IV.2.2) Informacion sobre la subasta electrénica
Se realizara una subasta electrénica: no
IV.3) Informacién administrativa
IV.3.1) Nuamero de referencia que el poder adjudicador asigna al expediente:
IV.3.2) Publicaciones anteriores referentes al mismo contrato
no

IV.3.3) Condiciones para la obtencion del pliego de condiciones y documentacién complementaria o del
documento descriptivo
Fecha limite para la recepcién de solicitudes de documentos o de acceso a los mismos: 28.1.2018 - 12:00
Documentos sujetos a pago: no
IV.3.4) Fecha limite para la recepcion de ofertas y solicitudes de participacién
29.1.2018 - 12:00
IV.3.5) Fecha de envio a los candidatos seleccionados de las invitaciones a licitar o a participar
IV.3.6) Lengua(s) en que puede(n) redactarse los proyectos o las solicitudes de participacion
espafol.
Otros: Euskera
IV.3.7) Plazo minimo durante el cual el licitador estara obligado a mantener su oferta
[V.3.8) Condiciones para la apertura de las ofertas
Fecha: 9.2.2018 - 08:30
Lugar:
Ugasko 5 bis, 1 dcha. 48014-Bilbao
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Personas autorizadas a estar presentes en la apertura de ofertas: si

Informacién adicional sobre las personas autorizadas y el procedimiento de apertura: Acto publico.
Apartado VI: Informacién complementaria
VI.1) Informacioén sobre la periodicidad

Se trata de contratos periédicos: no

VI1.2) Informacién sobre fondos de la Unién Europea
Se relaciona el contrato con un proyecto o programa financiado con fondos de la Unién Europea: no

VI.3) Informacion adicional
Posibilidad de prérroga: 2 afios adicionales.
Apertura de ofertas: 9 de febrero de 2018 (sobre C) y 19 de febrero de 2018 (sobre B) a las 08:30 h. En caso
de recibirse alguna proposicion por correo, de conformidad con lo establecido en el articulo 80.4 del R.D.
1098/2001 de 12 de octubre del Reglamento General de Contratacion, la referida apertura se trasladara al dia
19 de febrero de 2018 (Sobre C) y 2 de marzo de 2018 (sobre B) a la misma hora y en el mismo sitio.

V1.4) Procedimientos de recurso

V1.4.1) Organo competente para los procedimientos de recurso
Organo Administrativo de Recursos contractuales de la Comunidad Auténoma de Euskadi. Gobierno Vasco.
Donostia-San Sebastian, 1
01010 Vitoria-Gasteiz
Espafa
VI.4.2) Presentacion de recursos
Indiquense los plazos de presentacion de recursos: Recurso especial en materia de contratacion, conforme al
articulo 40 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico: 15 dias habiles.
Recurso contencioso-administrativo: 2 meses.

VI1.4.3) Servicio que puede facilitar informacién sobre la presentacién de recursos
Secretaria del Consorcio de Transportes de Bizkaia
Ugasko, 5 bis, 1° derecha
48014 Bilbao
Espafia
Teléfono: +34 944766150
Fax: +34 944750021

VI.5) Fecha de envio del presente anuncio:
20.12.2017
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