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LOTE 2.- RIESGOS DERIVADOS DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL

A) RESPONSABILIDAD CIVIL / PATRIMONIAL GENERAL

Esta péliza garantiza todas aquellas responsabilidades civiles/patrimoniales del Asegurado que, no
estando expresamente excluidos, se encuentren definidas en el apartado OBJETO DEL SEGURO.

TOMADOR
METRO BILBAO S.A. - CTB

ASEGURADO
Metro Bilbao, S.A. y Consorcio de Transportes de Bizkaia (CTB), sus respectivos empleados, y en
general cuantas personas realicen sus funciones para y por cuenta de dichas entidades.

Dichos Asegurados, tendran igualmente la consideracién de terceros fuera del ambito laboral, en su
calidad de usuarios de la asistencia y servicios de Metro Bilbao, S.A y CTB.

DANO

Se incluyen en este concepto los siguientes:
- Dafos materiales: pérdida, deterioro o destruccion en las cosas y animales.
- Dafios corporales, incluyendo lesién, enfermedad y muerte.
- Los perjuicios consecuenciales: pérdida econdmica derivada de un previo dafo material y/o
corporal cubierto por la pdliza.
- Dafio Patrimonial Puro: pérdida econémica no derivada de un previo dafio material y/o
corporal cubierto por la pdliza.

DESCRIPCION DEL RIESGO

Financiar las obras del Ferrocarril Metropolitano de Bilbao, contratar y llevar a cabo los proyectos
de obras de superestructura y equipamiento del Ferrocarril Metropolitano de Bilbao.

Coordinar con las distintas instituciones y operadores la adopcién de medidas tendentes a la

progresiva reordenacién del Transporte Publico de Bizkaia, la tarjeta Barik, los billetes Creditrans, el
Gizatrans, la Gaztetrans, la zonificacién comun y distintas medidas de politica tarifaria.
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Gestionar el Ferrocarril Metropolitano de Bilbao, lo que comprende la administracion vy
mantenimiento del mismo y la explotacion del servicio de transporte de viajeros por ferrocarril y por
medios complementarios.

Prestacion de toda clase de servicios de asesoramiento y asistencia técnica en el mantenimiento,
administracion, explotacion y puesta en marcha de servicios de transporte de viajeros por ferrocarril
o cable.

OBJETO DEL SEGURO

Dentro de los limites, condiciones y exclusiones previstos por el presente contrato, el Asegurador
garantiza al Asegurado contra las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad civil / patrimonial
que le podria incumbir por dafos corporales, materiales y perjuicios consecutivos, asi los perjuicios
no derivados de un previo dafio material o corporal (Dafo Patrimonial Puro) causados a terceros, a
consecuencia del ejercicio de sus actividades, ya sea durante el desarrollo de la explotacién, o por
el uso o utilizacién de los medios materiales y patrimonio, cuya posesién ostente por cualquier titulo
juridico.

COBERTURAS
1.- RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL EXPLOTACION
A titulo meramente enunciativo y no limitativo se incluye la responsabilidad del asegurado:

1.1 Como consecuencia de la ejecucion material de los servicios publicos prestados.

1.2 Como consecuencia de los actos administrativos singulares emanados del
Tomador/Asegurado.

1.3 Del Asegurado, de sus encargados, sean asalariados o no, aprendices, personas en
practicas, personal temporal, y de cualquiera persona de la cual el Asegurado hubiera
sido declarado civilmente responsable.

1.4 A consecuencia de los trabajos de montaje, instalacion, reparacién, mantenimiento y
otras prestaciones de servicio. Se incluyen trabajos realizados en los apeaderos,
estaciones principales o secundarias, oficinas, instalaciones, vias, tendidos, asi como
trabajos realizados fuera de los recintos de la empresa pero dentro del &mbito geogréfico
de la cobertura.
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Estan incluidos en esta garantia los dafos causados a los bienes inmuebles preexistentes
sobre los cuates o en la vecindad de los cuales el Asegurado ejecuta los trabajos.

Como propietario y/o usufructuario y/o arrendatario y/o poseedor por cualquier titulo de
las edificaciones e instalaciones, animales de su propiedad y bienes de cualquier tipo: de
predios, solares, edificios, locales, vallas, sefales, mobiliario urbano, jardines, arbolado,
conducciones, etc., asi como por su estado de mantenimiento y conservacién de todo
ello.

Igualmente queda cubierta la responsabilidad civil frente a los propietarios de los bienes
inmuebles que ocupen en régimen de arrendamiento o en virtud de cualquier otro titulo.

Por el uso de cualquier herramienta, utillaje y equipo, que sea accionado 0 no por una
fuerza motriz, incluyendo los equipos de levantamiento, ascensores, montacargas, cintas
transportadoras asi como recipientes y conductos de todo tipo, incluyendo los vehiculos
industriales y maquinaria autopropulsada que no deban ser objeto del seguro obligatoria
de circulacion.

Se incluye la derivada del uso de vehiculos a motor por los empleados del Asegurado,
mientras actlan por cuenta del mismo y siempre que estos vehiculos no sean propiedad
del Asegurado, en exceso de las coberturas del seguro de circulacion de los mismos. Se
excluye la Responsabilidad Civil estrictamente personal de los empleados.

Derivada de dafios que se puedan ocasionar a propiedades de dependientes del
asegurado, siempre que estuvieran situadas dentro o en los alrededores del lugar de
trabajo del asegurado. Esta cobertura actuara en exceso o en defecto de cualquier otro
seguro valido suscrito por el Asegurado.

Por transporte por medios terrestres de las mercancias, productos o materiales bajo su
propiedad, alquiler o custodia, incluyendo las operaciones de carga o descarga, asi como
el abandono de todo tipo de objetos o de basura, Se incluye la responsabilidad Civil del
Asegurado por la contratacién de empresas transportistas para el transporte de los bienes
antes citados, asi como los dafios que tales bienes puedan causar durante el transporte.

Por el funcionamiento de los servicios médicos o sociales gestionados o subvencionados

por él, incluyendo cafeteria y comedores de la empresa, cooperativas de consumo,
guarderias infantiles, dispensarios, actividades deportivas.
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.10 Como consecuencia de la actividad publicitaria, garantizandose los dafos consecutivos a

reclamaciones por presuntas calumnias, difamacion, injurias o simplemente infraccion de
derechos de autor o intromisién ilegitima en la intimidad de las personas.

.11 Como consecuencia del incendio, explosidon, humo aguas, gases, olores, vapor y

hundimiento, siempre que provenga de cualquiera de sus bienes o servicios.

.12 En su condicién de promotor, constructor de obra nueva, de mantenimiento o ampliacion

o reforma de instalaciones ya existentes, siempre que el valor de ejecucién no supere los
3.005.060¢€.

.13 Como consecuencia de los trabajos realizados para él por adjudicatarios, concesionarios,

contratistas y subcontratistas en efecto o forma subsidiaria a las coberturas de seguro de
Responsabilidad Civil suscritos por éstos quedando excluida la responsabilidad Civil
directa de los adjudicatarios, concesionarios, contratistas y subcontratistas.

.14 Derivada del servicio de vigilancia y seguridad, incluso cuando comprenda el uso de

armas.

.15 Dafios causados:

a) por los productos, materiales y animales después de la entrega, una vez que el
asegurado haya perdido el poder de disposicion sobre los mismos.

b) por los trabajos realizados o servicios prestados por el asegurado una vez terminados,
entregados o prestados.

.16 Como consecuencia de la actuaciéon profesional del personal técnico al servicio del

Asegurado en el gjercicio de sus funciones, siempre que no se encuentre especificamente
excluida. Esta cobertura actuara en exceso y/o diferencia de condiciones respecto a otros
seguros obligatorios.

.17 Como propietario de garajes y aparcamientos, incluyendo los aparcamientos disuasorios

de Leioa y Etxebarri.

2.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR CONTAMINACION ACCIDENTAL Y REPENTINA

Se garantiza la Responsabilidad Civil del Asegurado por la contaminacién o poluciéon de la
atmosfera, del suelo o de las aguas, siempre que dichas acciones nocivas se hayan producido como
consecuencia de una causa accidental, slbita, imprevisible, inesperada y no intencionada.
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Quedan asimismo cubiertos los gastos de retirada, limpieza o eliminacién de las sustancias
contaminantes de los que deba legalmente responder el Asegurado por contaminacion a situaciones
o instalaciones de terceros.

Ademas de las exclusiones establecidas en el apartado 6, se excluyen especificamente de esta
cobertura;

1.- Contaminacion o polucién, originada de forma continuada, lenta y reiterada.

2.- El incumplimiento de las leyes, érdenes, reglamentos, disposiciones administrativas o de las
autoridades competentes en materia de medio ambiente.

3.- Dafios al medio ambiente que provengan de instalaciones o locales del Asegurado dedicados
exclusivamente al proceso, tratamiento, gestién, almacenamiento, uso y descarga o vertido de
materiales, residuos o sustancias de deshecho. Sin embargo la cobertura si ampara los danos
causados por las instalaciones del Asegurado destinadas al deposito de compuestos vy
almacenamiento intermedio de corta duracion de residuos u otras sustancias contaminantes, y las
instalaciones depuradoras o de tratamiento previo de las aguas residuales.

4.- Los dafos a los bienes o instalaciones del Asegurado donde tiene establecida y desarrolla su
actividad empresarial en régimen de propiedad, alquiler o uso.

5.- Modificaciones del nivel freatico de las aguas, asi como dafios genéticos en personas, animales
o plantas.

6.- Cualquier otra exclusién que no contradiga el espiritu del contrato.

Ambito Territorial Especifico de la Garantia de Responsabilidad Civil por Contaminacién Accidental
y Repentina.

La garantia de esta cobertura sélo sera aplicable respecto a las responsabilidades derivadas de
danos sobrevenidos en instalaciones situadas en Espafa (nicamente y reclamadas o reconocidas
por tribunales espafioles.

Delimitacién Temporal Especifica de la Garantia de Responsabilidad Civil por Contaminacion
Accidental y Repentina.

La presente cobertura ampara tos siniestros en los que la primera manifestacién constatable de la
contaminacién se haya producido durante la vigencia del contrato y cuya reclamacion se efectle
fehacientemente al Asegurado o al Asegurador, durante la vigencia de dicho contrato o en el plazo
maximo de dos afos a contar desde la terminacién de la Ultima de sus prérrogas o, en su defecto,
de su periodo de duracion.

Se entiende por primera manifestacion el momento en que se percibe por primera vez la existencia
de una contaminacién, tanto si entonces se considera peligrosa o dafiina como si no es asi.
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3.- RESPONSABILIDAD PATRONAL
Queda amparada bajo la presente cobertura:

- La responsabilidad que le sea exigida al Asegurado por los accidentes de trabajo sufridos por los
trabajadores incluidos en su némina y dados de alta en el Seguro de Accidentes de Trabajo, los
trabajadores con relaciones de trabajo temporal o de duracién determinada, los contratados por
empresas de Trabajo Temporal y otros dependientes del Asegurado al margen de la relacion laboral,
siendo todos ellos trabajadores sujetos al marco laboral espafiol, no quedando, por tanto, cubiertas
las indemnizaciones basadas en seguros obligatorios de accidentes de empleados de otras
jurisdicciones.

- La Responsabilidad Civil que le sea exigida al Asegurado por los accidentes de trabajo sufridos por
otros contratistas, subcontratistas propios o ajenos y personal dependiente de todos ellos.

A los efectos de la presente cobertura los empleados del Asegurado tendrén la consideracion de
terceros.

Se incluye también, en los términos y alcance previstos en el Pliego, la reclamacion del costo de las
prestaciones sanitarias que, de acuerdo con la legislacion general de la Seguridad Social, puede ser
presentada al Asegurado por las Entidades Aseguradoras de Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Profesional hasta el limite por victima establecido para la presente cobertura.

Quedaran asimismo cubiertas las responsabilidades derivadas de accidentes de trabajo ocurridos
“in itinere”, siempre y cuando éste se hubiera producido debido a la ausencia de medidas de
seguridad imputables judicialmente al Asegurado.

Ademas de las exclusiones comunes del punto 6 se excluyen especificamente de esta cobertura:

1.- Accidentes que no puedan ser calificados como de trabajo, conforme a la legislacion laboral en
vigor, o que no tengan reconocida cobertura en ésta.

2.- Las reclamaciones por incumplimiento de las obligaciones de tipo laboral, ya sean contractuales
o legales, sobre seguridad social, seguro de accidentes de trabajo, contratacién de seguros pactados
en convenios colectivos, pago de salarios, obligacion de afiliaciones y similares, asi como multas,
sanciones y recargos en las prestaciones.

3.- Accidentes sufridos por el personal al servicio del Asegurado debidos al incumplimiento doloso
de las leyes y reglamentos vigentes relativos a seguridad e higiene en el trabajo.
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4-.Las reclamaciones por enfermedades profesionales o por enfermedades no catalogadas como
profesionales que contraiga el trabajador con motivo de la realizacion de su trabajo.

5.- Reclamaciones por alteraciones psicofisicas de la salud que tengan su 6rigen o estén
relacionadas con acciones u omisiones en el ambito laboral, que vulneren los derechos
constitucionales bésicos de la persona en relacion con el trabajo o derivados de la extincion del
contrato de trabajo y en las relaciones de empleo, discriminacién, acoso sexual, represalias,
intimidad, y otros perjuicios en las relaciones laborales relacionados con la valoracion de méritos en
la promocion profesional, negacién de empleo, privacion de una carrera profesional o expedientes
disciplinarios.

Ambito Territorial Especifico de la Garantia de Responsabilidad Civil Patronal

La garantia de esta cobertura se extiende y imita a las responsabilidades derivadas de dafios
sobrevenidos Unicamente en territorio espafol, y reclamados o reconocidos por tribunales
espafoles. No obstante lo anterior, el ambito territorial de esta garantia se amplia a cubrir en TODO
EL MUNDO las responsabilidades civiles contraidas, por los empleados del Asegurado, cuando
actien por cuenta de éste, durante sus viajes, estancias temporales en el extranjero vy
desplazamientos.

4.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La presente cobertura tiene por objeto cubrir la responsabilidad civil por dafios causados a Terceros
(incluidos los empleados del asegurado) en que pueda incurrir el asegurado, asi como las sanciones
que la Agencia de Proteccién de Datos pueda imponer al asegurado, por el incumplimiento de las
obligaciones de proteccion de datos de caracter personal que impone la Ley Organica 15/99 de
Proteccién de datos de caracter personal, el Real Decreto 994/99 de 11 de junio o cualquier otra
norma legal posterior que regule esta misma materia.

Con caracter enunciativo pero no limitativo, se cubren las indemnizaciones por dafios morales (por
ejemplo al honor, imagen o intimidad) y otros perjuicios evaluables econémicamente que pueda
sufrir un Tercero.

Para la presente cobertura se establece un sublimite méximo de 300.000€ por siniestro y ano de
Sseguro.

Seréa de aplicacién una franquicia de 10.000€ por siniestro.
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Exclusiones especificas para la presente cobertura:

1.- Indemnizaciones y/o sanciones que no estén fundamentadas en la legislacién aplicable a la
Proteccién de datos de caracter personal.

En particular, cualesquiera reclamaciones por danos materiales o corporales, asi como por a cesién,
utilizacion o negligente custodia de cualesquiera otros datos o documentos que no tengan caracter
personal de acuerdo con a antes mencionada legislacién, tales como, por ejemplo, derechos de
propiedad intelectual, cientifica o industrial.

2.- Los gastos de reposicion o mejor proteccion de los datos extraviados, perdidos, deteriorados o
cedidos.

3.- Multas y sanciones de cualquier tipo, distintas a las impuestas por la Agencia de Proteccion de
Datos.

Tampoco quedaran cubiertas las sanciones impuestas por la Agencia de Proteccién de Datos de
oficio, sin previa denuncia de un perjudicado, y basadas exclusivamente en el mero incumplimiento
de las obligaciones legales del asegurado en esta materia sin haber generado un perjuicio a un
particular concreto.

4.- Cualquier otra exclusion que no contradiga el espiritu del contrato.

5.- ERROR O FALTA PROFESIONAL

Se garantiza al Tomador del seguro o al Asegurado, dentro de los limites estipulados, el pago de las
indemnizaciones de que pueda resultar responsable por “error o falta profesional” que ocasionen
dafos y/o perjuicios —consecutivos o patrimoniales puros- a terceros, debidos a errores y/o faltas
involuntarios cometidos por si mismo o personas que de él dependan laboralmente, durante el
gjercicio de las siguientes actividades profesionales:

1.- Del Asegurado por la gestién del Ferrocarril Metropolitano de Bilbao, corlprendiendo la
administracion de los bienes integrantes o afectos al mismo y la explotacion del servicio de
transportes que a través de aquel ha de desarrollarse, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
quinto, de la Ley 44/1975 de 30 de diciembre.

2.- Del Asegurado por la planificacion, desarrollo y ejecucion de trabajos, direccién de obra,
actividades de estudio, ensayo, investigacion, comercializacién, formacién, publicidad, transferencia
tecnolégica, difusibn y documentacion conducentes al debido establecimiento y &ptimo
desenvolvimiento del servicio de transporte ferroviario, metropolitano en Bilbao, sin perjuicio de las
competencias que correspondan a la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, al Consorcio de
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Transportes de Bizkaia y a otras entidades Publicas, incluyendo, en cualquier caso, la posibilidad
de ofrecer a terceros estos servicios.

Riesgos excluidos:

- Responsabilidad contractual

Excederse del presupuesto de las obras, por control defectuoso de las liquidaciones o
incumplimiento de los plazos de entrega, asi como por danos debidos a falta de calidad por ahorro
consciente en el empleo de la técnica o materiales precisos.

- Hundimiento de terrenos

Los dafios por hundimiento y/o asentamiento de terrenos a menos que el Asegurado acredite haber
adoptado cuantas medidas de previsién fueren necesarias, teniendo en cuenta la naturaleza del
subsuelo, los materiales y el método de construccién empleados.

- Replanteo, infraccién de las normas
Los gastos debidos a la realizaciéon de nuevos proyectos o rectificacién de los mismos.

- Concesion de licencias
Gestiones para obtencién de licencias y en general de cualquier otro permiso administrativo.

- Coordinacion de trabajos

Lagunas o errores en la coordinacion de los trabajos cuando en la planificacion o supervisién o
direcciéon técnica de la obra o instalacién actlen diversos profesionales que no estén en relacion
laboral dependiente del asegurado.

- Direccion facultativa
La responsabilidad civil del constructor de la obra o de la direccién facultativa que no sea
competencia del asegurado.

- Decenal

El Art. 1591 del Cédigo Civil.

Asimismo queda excluida la responsabilidad civil del asegurado derivada de la emision de informes,
como gabinete de control de calidad u O.C.T para la cobertura del seguro decenal por dafios
materiales a edificaciones y/o construcciones en general.
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6.- GASTOS DE DEFENSA Y FIANZAS

Quedan comprendidas en el seguro las siguientes garantias:

La defensa del Asegurado, incluso contra reclamaciones infundadas, en cualquier
procedimiento judicial, asi como los honorarios y gastos de toda clase que vayan a cargo del
Asegurado como civilmente responsable.

Su defensa personal por los abogados y procuradores designados por la Compafia en los
procedimientos que se les siguieran, aln después de liquidadas las responsabilidades civiles.
La constitucién de las fianzas judiciales exigidas al asegurado para garantizar su
responsabilidad civil.

La constitucién de la fianza que en causa criminal se les exigiera para asegurar su libertad
provisional.

La constitucion de la totalidad de la fianza que en causa criminal les fuera pedida como
garantia de las responsabilidades pecuniarias.

El pago de todos gastos judiciales, que sin constituir sancién personal, sobrevinieran a
consecuencia de cualquier procedimiento que se les siguiera.

Cuando se produjere algln conflicto de intereses entre el Asegurador y el Asegurado; y el Asegurado
opte por confiar su defensa a Abogados y Procuradores de su libre eleccién, el Asegurador quedara
obligado a abonar los gastos de tal direccion juridica.

Esta garantia no se verd afectada por la franquicia general, por lo que correran a cargo del
Asegurador, la totalidad de los honorarios, costas judiciales y gastos en que se incurra por razén de
esta cobertura.

7.- LIBERACION DE GASTOS

La Responsabilidad Civil cubierta por el presente pliego se entendera liberada de cualquier
deduccion por gastos judiciales o extrajudiciales que se hubieran originado al asegurado como
consecuencia de La tramitacién de los siniestros, cuando sumados a la indemnizacién satisfecha,
excedan de la citada garantia.
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RENUNCIA RECURSO
El Asegurador renuncia, en caso de siniestro, a todo recurso en contra:

- Los asegurados, sus filiales, aliadas, asociadas y las sociedades de su grupo, los administradores,
Gerentes, Comanditarios, Directores, Ingenieros, empleados, obreros y de forma general, toda
persona por las que el Asegurado fuera considerado responsable.

- Toda persona fisica o juridica, organismos, grupos, administraciones, sociedades de leasing, etc,
sobre los que el asegurado hubiera, contractualmente o no, renunciado a recurso, o sobre las que
se hubiera comprometido para obtener una renuncia a recurso del asegurador, quien mantendra el
derecho a recurso contra los aseguradores de dichas personas fisicas o juridicas, Sociedades o
grupos creados por o para el personal del asegurado y en especial los comités de fiestas, sociedades
deportivas, cooperativas, etc., asi como contra los comités de empresa y de Establecimiento.

- Terceros propietarios de vehiculos automdviles que se encuentren en las instalaciones del
Asegurado o en sus proximidades, pero no contra sus Aseguradores.

Para el conjunto de puntos anteriores y en caso de mala fe, la cobertura otorgada por el Asegurador
se mantendra para el Asegurado, pero el Asegurador mantendra su derecho de recurso contra los
responsables de los causantes del dafo. En cualquier caso, el Asegurador mantendra sus derechos
a recurso contra el asegurador del responsable.

PERITACION DE SINIESTROS INFERIORES A FRANQUICIA

El asegurador deberd comprometerse a peritar aquellos siniestros en los que la reclamacién se
cuantifique por un importe inferior a la franquicia establecida en el contrato, siempre y cuando se
entienda por parte de MB que pudiera existir responsabilidad.

AMBITO TEMPORAL

Las coberturas del contrato se circunscriben, en los términos pactados, a la Responsabilidad Civil
del Asegurado derivada de los dafios ocurridos durante el periodo de seguro, y cuyas consecuencias
sean reclamadas al Asegurado y/o Asegurador en el ejercicio de la accién directa, durante el periodo
de seguro del contrato o en el plazo méximo de 24 meses contados a partir de la cancelacién del
mismo.

No obstante lo anterior, el presente contrato se extenderd asimismo a cubrir aquellos siniestros que,
no siendo conocidos por el Asegurado al inicio del periodo de seguro, hubieran tenido lugar hasta 3
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afos antes de la entrada en vigor del contrato, se notifiquen durante el periodo de seguro de este
Ultimo y no estuvieran cubiertos por otras pdlizas anteriores por exceder el &mbito temporal de las
mismas.

Si el Asegurador se opusiera a la prorroga del contrato por razones distintas del impago de la prima,
el tomador podra decidir la contratacién de un periodo adicional de cobertura al objeto de amparar
las reclamaciones formuladas durante el periodo de 12 meses posteriores a la fecha de terminacién
de la Gltima de las prérrogas del contrato o, en su defecto, de su periodo de duracién, pero siempre
que el hecho generador haya tenido lugar con anterioridad a dicha fecha.

El derecho a contratar este periodo adicional de la cobertura sélo podra ser ejercitado mediante
manifestacion fehaciente dirigida al Asegurador en los treinta dias anteriores o posteriores a la
terminacion de los efectos del contrato, devengando una prima adicional equivalente al porcentaje
correspondiente de la cantidad abonada en el Ultimo ejercicio de vigencia por tal concepto.

Si no se hubiera expresado la intencidon de contratar este periodo adicional de cobertura y pagada la
prima correspondiente, en el plazo de 30 dias estipulado en el parrafo anterior; los efectos del
contrato terminaran en la fecha de vencimiento inicialmente fijado, sin posibilidad alguna de
extensién de cobertura, salvo pacto especialmente convenido al margen de la presenté estipulacién.

En cualquier caso, la suma asegurada por siniestro que se establezca, no se verd afectada por la
contratacién de este periodo de extensién adicional.
AMBITO GEOGRAFICO

Amparara las responsabilidades derivadas de dafios sobrevenidos en paises de la Unién Europea,
reclamados ante, o reconocidos por, Tribunales Espafoles.

No obstante lo anterior, el &mbito territorial de la garantia se amplia a cubrir en todo el mundo las
responsabilidades civiles contraidas, por los empleados del Asegurado, cuando actlen por cuenta
de éste, durante sus viajes y desplazamientos.

Sin embargo, quedan fuera de garantia los dafios a consecuencia de las actividades ejercidas por
establecimientos o instalaciones permanentes ubicadas fuera del territorio espafol.
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EXCLUSIONES GENERALES

Quedan excluidas del presente contrato:

. Los danos debido a la mala fe del asegurado o persona de la que deba responder o cometidos

intencionadamente por los mismos.

. Dafios ocasionados directa o indirectamente, por o como consecuencia de guerra, invasion,

actos de enemigos extranjeros, hostilidades (sea o no declarada la guerra), guerra civil, rebelion,
motin, revolucidn, insurreccion, levantamiento popular, atentados o actos de terrorismo, cierre
patronal (lock-out), poder militar o usurpado, confiscacién, nacionalizacion o requisa.

Las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad civil que pueda incumbir al asegurado por
dafos al medio ambiente.
Sin embargo, quedan cubiertos:
- los dafos sufridos por los encargados del Asegurado mientras actlen dentro del ambito de
sus actividades propias del riesgo objeto de seguro,
- los danos ocurridos posteriormente a la entrega de los bienes suministrados por el
Asegurado.

Los dafos sufridos por los bienes, muebles o inmuebles, que, por cualquier motivo (deposito,
uso, reparaciéon, manipulacién, transformacién, transporte u otro) se hallen en poder del
asegurado, SALVO LO SENALADO EN EL APARTADO RIESGOS CUBIERTOS.

. Las obligaciones asumidas en virtud de contratos, pactos, acuerdos o estipulaciones especiales

gue no procederian de no existir los mismos y cualquier otra responsabilidad contractual que
exceda de la legal.

Los dafos debidos a la propiedad y/o el uso de vehiculos a motor y de los elementos remolcados
o0 incorporados a los mismos, por hechos de la circulacién tal y como se regulan en la legislacion
vigente sobre uso y circulacién de vehiculos de motor, SALVO LO SENALADO EN EL APARTADO
RIESGOS CUBIERTOS.

Los dafios causados por cualquier artefacto, nave o aeronave destinados a la navegacion o
sustentacion acuatica o aérea.

Las multas y sanciones penales incluidas las que puedan ser asimiladas a reparaciones civiles,
asi como todo tipo de indemnizacion de caracter punitivo o ejemplarizante como los
denominados “multiple and /ar punitive and exemplary damages”.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Los dafios que tengan su origen en una infraccién o incumplimiento voluntario de las normas
que rigen las actividades objeto del seguro.

Los dafios causados por los productos suministrados por el asegurado que hubieran sido
objeto de reservas escritas, siempre y cuando estos dafios tengan su origen en la causa misma
de estas reservas.

Los dafos por responsabilidad civil de administradores, directivos y consejeros por sus
actuaciones o falta de actuacion en su calidad de dirigente, de hecho o de derecho, y
particularmente las reclamaciones basadas en la ley de sociedades anénimas y similares, asi
coma los dafios por responsabilidad civil en que pueda incurrir el asegurado, persona juridica,
cuando actlia como dirigente, de derecho o de hecho, segiin un poder establecido via un
representante permanente.

Los danos a los bienes mismos entregados por el asegurado incluyendo los gastos de
desmontaje / montaje (sustitucion) o los gastos de retirada de productos, producidos por el
reembolso, ia reparacion o la sustitucion de estos bienes.

Las consecuencias pecuniarias de la responsabilidad civil decenal.

Los danos ocasionados por el amianto, el plomo, los formaldehidos, los mohos o cualquier
enfermedad debida a la fabricacién, elaboracién, transformacién, montaje, venta o uso de
éstos o de los productos que contengan.

Los dafos derivados de la fabricacion y venta de aeronaves, sus piezas 0 accesorios, asi como
los productos destinados al control o a la navegacion aérea.

Los dafos que deban ser objeto de cobertura por un seguro obligatorio.

Los dafos a consecuencia de operaciones contables, financieras, administrativas, fiscales,
realizadas por el asegurado dentro del cuadro de la gestién de su empresa.

Las reclamaciones relativas a sentencias, laudos o transacciones dictados en paises que
operen bajo las leyes de Estados Unidos de América, Puerto Rico y Canadé asi como los
mandamientos dictados en cualquiera parte del mundo para exigir el cumplimiento de dichos
sentencias, laudos o transacciones.

Los dafios a consecuencia de la produccion de campos eléctricos o magnéticos o de
radiaciones electromagnéticas por cualquier aparato o equipo.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Los dafios a consecuencia de la propagacion de virus informaticos.
Se entiende por virus informatico, todo programa informatico que se propaga mediante la
creacion de réplicas del mismo o de parte del mismo.

Danos producidos por el transporte de sustancias y gases corrosivos, toxicos, inflamables y
explosivos.

Los danos procedentes de la gestién social del asegurado frente a sus encargados, y agentes
sociales.

Se entiende por encargados, los empleados y también los representantes de los empleados, los
candidatos a puestos de trabajo asi como toda persona prestando servicio profesional organizado
debajo el control del empleador.

Se entiende por gestién social, todos actos del Asegurado en relacion con:
- La contratacién, la gestién administrativa y salarial, el despido de los encargados,
incluyendo alegadas précticas discriminatorias de toda naturaleza o acoso sexual o moral.
- La gestién de planes da ahorro o de pensiones a favor de los encargados.
- Las relaciones con los agentes sociales.

Gastos efectuados por el asegurado para prevenir un dafio (gastos de prevencién de dafios) o
para reparar los bienes e instalaciones causantes de los dafos (gastos de reparacion).

Dafios producidos con ocasion de trabajos de mantenimiento, reparacién, modificacion,
transformacion o ampliacién de los edilicios o locales utilizados para el desarrollo de la
actividad de la empresa, siempre que dichos trabajos no tengan la consideracién de obras
menores, segln la licencia municipal reglamentaria,

Dafos derivados de la construccion, reparacién y mantenimiento de aeropuertos asi como la
circulacién dentro del recinto de aeropuertos de los vehiculos destinados al servicio del mismo.

Danos derivados de riesgos maritimos, plataformas y pozos de perforacidén o extraccién en alta
mar asi como los dafos derivados de trabajos submarinos o en minas subterraneas.

Danos derivados de la explotacion de vertederos de residuos o de tratamiento de residuos.

Dafos materiales que sean consecuencia de operaciones de reparaciones e instalaciones en
barcos.
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29. Dafos que tengan su origen en la extraccion, transfusiéon y/o conservacién de sangre o plasma
sanguineo, y aquellas actividades negligentes qué tengan como consecuencia la adquisicion,
transmisién o contagio del sindrome de inmunodeficiencia adquirida (SIDA).

30. Danos producidos por cualquier clase de moho.

31. Danos corporales, materiales inmateriales a consecuencia de:
- Las encefalopatias espongiformes transmisibles.
- Las contaminaciones potenciales o verificadas por un agente patégeno como origen o causa
de las encefalopatias espongiformes transmisibles.

32. Reclamaciones sobra el consumo activo o pasivo de tabaco.

33. Organismos genéticamente modificados.

Adicionalmente, se establecen las siguientes exclusiones adicionales aplicables a la garantia de
responsabilidad por dafios patrimoniales puros:

a) Incumplimiento de obligaciones contractuales, incumplimiento de plazos de entrega pactados y
mora, por el asesoramiento, estimaciéon y/o célculo de presupuestos, créditos, seguros,
rentabilidades, productividad asi como por reclamaciones basadas en garantias ofertadas,
determinacién de emplazamientos, disefio, concepcion y planificacién de productos.

b) Reclamaciones basadas en la violacién del derecho de patentes, marcas u otros derechos de
protecciéon comercial, asi como reclamaciones basadas en derechos que se incluyen dentro del
ambito de la propiedad intelectual en general.

c¢) Dafos producidos por la Intervenciéon o recomendacion de negociaciones, inversiones, asi como
la desapariciéon de cosas, dinero, valores y objetos de valor, déficits en la administracién de caja,
errores al efectuar pagos, asi como reclamaciones basadas en la gestién, administracion, direccion
y representacién de sociedades propias o de terceros.

d) Dafios ocasionados por la violacién intencionada de leyes, reglamentos, ordenanzas vy
disposiciones de las autoridades en general.

e) Dafios morales que no sean una pérdida econémica, tales como los basados en reclamacién por
la lesion de derechos de la intimidad personal, familiar, la propia imagen u otros derechos de
proteccion civil.
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GARANTIAS ASEGURADAS
Los Limites que se establecen son los siguientes:

Limite Maximo de Indemnizaciéon 100.000.000€ siniestro y afo.
Limite Maximo de Indemnizacion para Perjuicios Puros 3.100.000€ siniestro y afio.

Para los aparcamientos de Leioa y Etxebarri:
Limite Maximo de Indemnizacién 3.000.000€ por siniestro
Dafios a vehiculos y/o accesorios 60.000€ por vehiculo

En cualquier caso el limite maximo de responsabilidad econémica de la Compafia Aseguradora no
excedera de la cantidad fijada como suma asegurada por siniestro o por siniestro y afo,
considerando todas las coberturas y victimas.

FRANQUICIAS

General: 3.000€ por siniestro.
Para los aparcamientos de Leioa y Etxebarri: 750€ por siniestro.

PARTICIPACION EN BENEFICIOS

Finalizado el periodo anual del seguro, el asegurado tendrd derecho a una participacion en
beneficios en el caso de que la siniestralidad registrada (pagos mas reservas de siniestros
pendientes) no supere el 50% de las primas percibidas durante dicho periodo, participando de un
méximo del 5% de las primas netas emitidas durante el periodo.

ADMINISTRACION DEL CONTRATO

1.- Todos los avisos y notificaciones que se deriven de este contrato seran dados por el Asegurado
al Asegurador a través de WILLIS, Correduria de Seguros y Reaseguros, S.A.; debiendo seguir el
mismo procedimiento en la tramitacion y liquidacién de siniestros.

Las notificaciones relativas a modificaciones en las sumas aseguradas o a los riesgos cubiertos se
realizaran por el mismo procedimiento; no obstante, el hecho de ser notificadas a WILLIS,
Correduria de Seguros y Reaseguros, S.A. no vincula a la Compafia desde ese mismo momento.
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2.- El pago de las primas una vez hecho por el Asegurado a WILLIS, Correduria de Seguros y
Reaseguros, S.A., mediante recibo extendido por el Asegurador, se entendera a todos los efectos
como si hubiera sido hecho efectivo a éste.

3.- Sera obligacion del Asegurador facilitar cuanta informacion le sea requerida en relacién al
contrato o a los siniestros.

B) SEGURO OBLIGATORIO DE VIAJEROS

OBJETO DEL SEGURO

El seguro tiene por objeto garantizar a los asegurados las indemnizaciones previstas en el
reglamento del seguro obligatorio de viajeros, aprobado por real decreto 1575/1989 de 22 de
diciembre, cuando dichos asegurados se encuentren dentro del medio de transporte, asi como al
subir o al bajar del mismo.

ASEGURADOS
Tienen la condicién de asegurados:
- todas las personas en posesién del titulo de viaje extendido por el tomador, ya sea de pago o
gratuito.
- los usuarios menores que estén exentos del pago de billete o pasaje.
- el personal dedicado por la empresa transportista a los servicios requeridos para la utilizacion
o el funcionamiento del vehiculo, asi como el personal que se encuentre durante el viaje en el
gjercicio de sus funciones.

MEDIO DE TRANSPORTE

Ferrocarril Metropolitano de Bilbao (FMB) y Funicular de Mamariga.

COBERTURAS Y CAPITALES GARANTIZADOS

- Fallecimiento e incapacidad permanente
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Segln lo establecido en los articulos 16 y 17 del reglamento de seguro obligatorio de viajeros, asi
como lo sefialado en el anexo del mismo.

- Incapacidad temporal

La incapacidad temporal, cubierta por este seguro, se indemnizare en funciéon del grado de
inhabilitacién que se atribuye en el baremo anexo al reglamento, a las lesiones de los asegurados,
sin tener en consideracion la duracién real de las que hayan sufrido.

No obstante lo sefalado en el parrafo anterior, cuando no sea posible la determinacién segin el
anterior criterio, ésta se fijara en razén de los dias de baja médica que haya estado el asegurado, a
razén de 30 € dia, sin que pueda exceder de 1.202 € la indemnizacién por la totalidad de dias.

Esta indemnizacion serd, en todo caso, incompatible con cualquier otra que pueda proceder de este
seguro, salvo la que corresponda por gastos de asistencia sanitaria.

- Asistencia sanitaria

En modificacién de lo establecido en el articulo 19 del reglamento del seguro obligatorio de viajeros
la asistencia médica que proceda, sera prestada hasta los 90 dias siguientes a aquel en que se
produjo el accidente, y con independencia de que se precise hospitalizacion, tratamiento en
régimen ambulatorio o de otra indole.

PRESTACIONES PECUNIARIAS

Los asegurados o beneficiarios tendran derecho a indemnizaciones pecuniarias cuando, como
consecuencia de los accidentes amparados por el seguro obligatorio de viajeros, se produzca
muerte, incapacidad permanente o temporal del asegurado.

Las indemnizaciones se abonaran conforme al baremo que, corno anexo, se unen al reglamento.

Anadido a lo anterior, cuando, como consecuencia de un accidente garantizado, se produzca una
lesion permanente que por su levedad no pueda ser encuadrada en el baremo de indemnizaciones,
y no haya generado baja médica, se indemnizara con caracter general la cantidad de 150,25€.
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PARTICIPACION EN BENEFICIOS

Finalizado el periodo anual del seguro, el asegurado tendra derecho a una participacién n beneficios
en el caso de que la siniestralidad registrada (pagos mas reservas de siniestros pendientes) no
supere el 50% de las primas percibidas durante dicho periodo, participando de un maximo del 5%
de las primas netas emitidas durante el periodo.
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