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1.-

OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION

El presente Pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas y administrativas que han de
regir la Asistencia Técnica a la “Operacién, ampliacién y evolucion del Sistema de tarjeta sin
contacto Barik en la red de transporte publico de Bizkaia” que, a las 6rdenes de la Direccion
Técnica, completen el cuadro de efectivos indispensables para la Direccion, Control y Vigilancia

de las Actividades de:

e Operacién de la plataforma de seguridad, médulos SAM y demés elementos de
seguridad para la implantacién de la tarjeta sin contacto Barik en el transporte

pUblico de Bizkaia. Mantenimiento de dichos elementos.

e “Suministro de la tarjeta sin contacto Barik en sus distintas modalidades” bajo el

acuerdo marco vigente
e Operacién de la tarjeta sin contacto Barik en el Metro de Bilbao.
e Operacion de la tarjeta sin contacto Barik en EuskoTren.
e Operacién de la tarjeta sin contacto Barik en EuskoTran.

e Operacién de la tarjeta sin contacto Barik en autobuses y otros modos de transporte:

Servicio de Bizkaibus (Diputacién Foral de Bizkaia)

- Servicio de Bilbobus (Ayuntamiento de Bilbao)

- Servicio de Etxebarri bus (Ayuntamiento de Etxebarri)
- Servicio de Erandio bus (Ayuntamiento de Erandio)

- Servicio de Kbus (Ayuntamiento de Barakaldo)

- Lanzaderas de Metro Bilbao (Kabiezes y Basauri)

- Servicio Nocturno de Metro Bilbao

- Funicular de Artxanda (Ayuntamiento de Bilbao)

- Funicular de Larreineta (EuskoTren)
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- Puente Colgante (Autoridad Portuaria de Bilbao)
- Servicio de Bizimeta (Mancomunidad de Uribe-Kosta)
- Ascensor de Ereaga (Ayuntamiento de Getxo)
- Otros posibles
e Servicio de Red de Venta y Recarga Atendida de Tarjetas Barik.

e Operacion del Sistema de Administracién y Gestién de la tarjeta sin contacto Barik.

Mantenimiento del Sistema.

Estos servicios se desarrollan en el ambito correspondiente a las flotas, infraestructuras y
equipamiento de los distintos operadores del transporte publico del territorio histérico de

Bizkaia.

Dado que es posible que otros operadores/administraciones se adhieran a los convenios que
regulan Barik y los titulos asociados durante la vigencia del presente contrato, el Consorcio de
Transportes de Bizkaia, se reserva el derecho de ampliar esta asistencia con el fin de cubrir la

implantacién en dichos modos.
2.- RELACIONES ENTRE LA ADMINISTRACION Y EL CONSULTOR. DEFINICIONES

A los efectos de fijar las relaciones contractuales se definen las siguientes figuras juridicas:
e ADMINISTRACION: Consorcio de Transportes de Bizkaia.

o DIRECCION DE LA ASISTENCIA. El Consorcio de Transportes de Bizkaia designaré
un Responsable del contrato que constituira la Direccién Técnica. La Direccién de la
Asistencia podré rodearse del equipo técnico necesario que le asesorard y que podra

actuar por delegacion.

Las funciones principales de la Direccion de la Asistencia son las definidas en la
clausula n° 5 del Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la Contratacion
de Estudios y Servicios Técnicos: (O.M. de 8 de Marzo de 1.972, MOPU)
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e ASISTENCIA TECNICA. Adjudicatario del trabajo, que adquirird esa condicién a la

firma del contrato de prestacién de servicio.

e JEFE DE LA ASISTENCIA TECNICA. Técnico Superior designado por el mismo para
hacerse cargo de la coordinacion técnica de los trabajos y representar a éste frente al
Consorcio de Transportes de Bizkaia. Todo el equipo de la Asistencia Técnica
dependera del Jefe de la Asistencia Técnica quien informaré, directamente y cuantas

veces sea requerido, a la Direccion de la Asistencia.
3.- ANTECEDENTES

La materializacién del Sistema Barik ha pasado por diversas fases, cuya historia se resume en

los siguientes apartados.
3.1.-BILLETE UNICO SOBRE BANDA MAGNETICA

El Consorcio de Transportes de Bizkaia desarrollé el concepto de billete Unico sobre tecnologia
de banda magnética con 2 denominaciones/titulos especificos unificados en la red de

transportes, que son el CrediTrans y el GizaTrans, en funcion del colectivo destino.

El soporte de ambos titulos fue el carton en formato rollo o precortado con banda magnética de

alta coercitividad.

La implantacién del billete Gnico sobre tecnologia sin contacto, Barik conlleva un plan gradual

de extincion de los titulos consorciados de banda magnética:
e Hito 1: Fin de venta de titulos: prevista para el 30 de abril de 2013,

e Hito 2: Fin de validacién de titulos: prevista para el 31 de Diciembre de 2013.

! RENFE y FEVE tienen un tratamiento especifico condicionado a la puesta en servicio de BARIK en sus instalaciones.
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3.1.1

3.1.2,

.-CrediTrans

El billete Creditrans es una tarjeta con crédito para viajar del que se va restando el importe de
cada viaje realizado. Se vende por importes de 5, 10 y 15 euros para que se ajuste a las

necesidades de cada cliente.

Todos con un solo billete y en todos los trayectos: Creditrans permite el viaje de varias personas
juntas usando un solo billete y realizar viajes de costes diferentes. El precio que se aplica es el
del billete de referencia para el trayecto a realizar. Y con una bonificacion del 20% en el

transbordo entre distintos medios.

Se venden en los lugares habituales de cada modo de transporte. Ademas se pueden adquirir en

estancos, kioscos de prensa, kioskos y lugares de venta de la Once y cajeros Teleka de BBK.

Al usarlo en el metro, en el tranvia y en ferrocarril se introduce por una cara y en los autobuses
por la otra. Esto se debe a las diferencias funcionales de los distintos equipos existentes en su

origen.
En autobuses: si se agota el crédito, se introduce un nuevo billete del que se descuenta el resto.
En metro, tranvia y ferrocarril: al comprar un nuevo billete se acumula el crédito remanente.

Si se agota el espacio de impresion se cambia por un nuevo billete: automéaticamente en Metro,

Tranvia y ferrocarril, o adquiriendo uno nuevo en el resto.

-GizaTrans
El 21 de Enero de 2008 se pone en servicio el Gizatrans, titulo de transporte de caracter social
o de tarifa reducida, orientado a personas de una edad determinada o con una minusvalia fisica

o sfquica de un grado definido.

El Gizatrans consta de dos elementos bien diferenciados; uno de ellos es el carné que acredita la
condicién de beneficiario de su titular, valido por 5 afios y el otro es el billete, que se utiliza
para introducirlo en la correspondiente validadora o canceladora cada vez que se realiza un
viaje.

La obtencion del carné acreditativo estd sujeto al pago del soporte carné y al cumplimiento de

las condiciones establecidas (>65 afios, discapacidad igual o superior al 65% y gran invalidez o
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invalidez absoluta), permite la obtencion de varios tipos de titulos (GizaTrans, Bono Plus de

Metro Bilbao, Tarifas reducidas de EuskoTren Ferrocarril y Tranvia) dada su funcién de

unificacién de carnés acreditativos.

3.2.-ESTUDIOS INICIALES

En 2003 CTB inicia el analisis técnico econdémico para la implantacion de la tarjeta sin contacto

Barik en la red de transporte publico de Bizkaia.
Como resultado de este estudio se identifican las siguientes necesidades y acciones:

e Realizar una primera implantaciéon piloto de la tarjeta sin contacto con objeto de
analizar su impacto en los distintos modos de transporte, identificar los aspectos
criticos a tener en cuenta, el tratamiento del nuevo soporte por los distintos
operadores y la aceptacion y adaptabilidad del usuario del transporte pulblico de

Bizkaia.

e  Definir por parte de CTB las funcionalidades que se desean asociar a la nueva tarjeta

Barik, asf como de los titulos que se incorporen a la misma.

3.3.- PROYECTO PILOTO

Con caréacter previo al lanzamiento de un proyecto definitivo de la Tarjeta Sin Contacto, se
entendi6 eficaz el desarrollo de una prueba piloto, con el fin de servir de laboratorio realizandose

en un escenario lo mas cercano posible a la realidad.

Durante més de dos afios se mantuvieron negociaciones con las Entidades Financieras BBK y
BBVA que se ofrecieron a participar en este proyecto, organizaciones con implantacién suficiente
como para permitir que una prueba piloto se revele eficaz y que una fase experimental sirva de

base para la futura expansion.

En paralelo se mantenian conversaciones entre las distintas Instituciones competentes en

materia de transporte, Consorcio de Transportes de Bizkaia (Metro Bilbao), Ayuntamiento de



Bilbao (Bilbobus) y Diputacién Foral de Bizkaia (Bizkaibus), a fin de abarcar una parte

significativa de la red de Transporte Publico de Bizkaia.

La prueba piloto que se desarroll6 en la red de transporte de Bizkaia con una tarjeta sin contacto
(tipo dual) vélida para el transporte (modo de funcionamiento, sin contacto) y de recarga en los
cajeros automaticos (modo de funcionamiento, con contacto), siendo los participantes de la
misma: Consorcio de Transportes de Bizkaia, Diputacion Foral de Bizkaia, Ayuntamiento de
Bilbao, BBK y BBVA. A esta tarjeta se le ha bautizado como BARIK.

Lo pionero de esta prueba piloto es no sélo la utilizacion de una Tarjeta sin contacto para el
transporte, sino la integracién, en una misma actuacion, de distintos modos de transporte y dos

entornos bancarios con distintas tecnologias (SERMEPA y CECA).
Los aspectos principales del proyecto piloto, son:

1.- Un colectivo de 650 personas, previamente seleccionado y formado con perfiles

heterogéneos.

2.- Un total de 650 tarjetas de interfaz dual, BARIK, que funciona sin contacto para
el transporte y con contacto para la recarga en los cajeros, en las terminales

bancarias y en las maquinas expendedoras de los vestibulos de Metro.

3.- Un escenario fisico que abarca 4 estaciones de metro (Moyua, Areeta, Barakaldo
y Sopelana), 11 autobuses que dan servicio en dos lineas de Bizkaibus (Mungia-
Bilbao por los tlneles de Artxanda y Bermeo-Mungia-UPV-Cruces), 4 autobuses que
dan servicio en una linea de Bilbobus (San Adrian-San Ignacio) y 2 paradas de

Tranvia EuskoTran.

4.- Cincuenta puntos de recarga entre los cajeros automaéticos y oficinas bancarias
durante la prueba piloto, ademés de 4 vestibulos de Metro de las estaciones

seleccionadas.
5.- Duracion de la prueba: 6 meses

El resultado de la prueba piloto fue un éxito bajo todos los puntos de vista, si bien confirmé la

necesidad de:
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Liderazgo del CTB: Necesidad de centralizar el sistema Barik en el CTB, con el
SAGB como elemento central del sistema, realizando las funciones de Compensacion

y Gestion de Tarjetas Barik.

Definicién e independencia de la tarjeta Barik: La definicion funcional de detalle de
la tarjeta Barik deberfa llevarse a cabo por parte de CTB, garantizando la

independencia de la misma respecto a terceras partes.

Andlisis de detalle de las implicaciones que la implantacién masiva de Barik tendria

en las instalaciones de ticketing de cada uno de los operadores afectados.

3.4.-PUESTA EN SERVICIO DEL SISTEMA BARIK

3.4.1.-Colectivo Piloto

La apertura al piblico en general de la tarjeta Barik con los distintos tipos de tarjetas y titulos es

la culminacién de un proceso gradual de implantacion.

Durante esta implantacion gradual se selecciond un colectivo piloto de més de 60.000 usuarios

que ha estado empleando el sistema en cada uno de los modos de transporte durante los

primeros meses de vida del sistema.

3.4.2.-Tarjetas y Titulos

Existen 2 tipos de titulos en el sistema Barik:

Titulo Monedero: Evolucién tecnologica de los titulos Creditrans, Gizatrans e
Hirukotrans. Puede ser recargado hasta un méaximo de 90€ y cada validacion
descuenta la tarifa correspondiente. Le pueden aplicar, segun el caso, los

descuentos de perfil, transbordo, transbordo interno, etc.

Titulos Temporales: Previstos para un Unico modo o todos los modos. En la

actualidad estd implantado el Titulo Mensual de Metro Bilbao.

Existen 2 tipos principales de tarjetas Barik:
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Anbénima (sin foto): Unicamente permite la recarga del titulo monedero, es
transferible y puede ser empleada para viajar en grupo hasta un méaximo de 9

personas.

Personalizada (con foto): Permite al titular acceder a titulos o perfiles de mayor
descuento o bonificacion especifica. Es personal e intransferible y no permite viajar

en grupo. Se emite en 2 formatos:
o Blanca o Kide: Destinada al publico en general
o Roja o Giza: Destinada al colectivo Giza (mayores de 65 afos, ...)
En las tarjetas personalizadas es posible incluir los perfiles de descuento:
o Familia numerosa general y especial
o Bilbotrans

o Joven (futuro)

3.4.3.-Puesta en marcha gradual

La puesta en marcha de Barik abarca los siguientes hitos parciales:

Etapas previas: fabricacion de tarjetas, inicializacion, etc., a lo largo del 2010.
Sistemas de Seguridad, puestos en servicio a finales del 2010.

Puesta en marcha del Sistema de Administracién y Gestién de Barik, septiembre de
2011.

Inicio de Barik en el Metro de Bilbao, septiembre de 2011.

Inicio de Barik en el Tranvia de EuskoTren, diciembre de 2011.

Inicio de Barik en los autobuses urbanos de Bilbobus, enero de 2012.

Inicio de Barik en las lineas de ferrocarril de EuskoTren, mayo-junio de 2012.

Inicio de Barik en los autobuses interurbanos de Bizkaibus (EuskoTren,

Encartaciones, Pesa, Lujua, Tcsa, Adnor), junio-septiembre 2012.
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e Inicio de Barik en el Ascensor de Ereaga, septiembre 2012.

e Inicio de Barik en el Puente Colgante, septiembre 2012.

e Inicio de Barik en los autobuses urbanos de K-bus, septiembre 2012.
e Inicio de Barik en los autobuses nocturnos de Metro, septiembre 2012.
e Inicio de Barik en los autobuses urbanos de Etxebarri, octubre 2012.

e Inicio del servicio de venta y recarga atendida de tarjetas Barik, 2012.
e Apertura masiva de Barik al publico general, octubre 2012.

e Puesta en servicio del titulo mensual de Metro Bilbao en Barik, octubre 2012.
e Puesta en servicio de Bilbotrans en Barik, octubre 2012.

e Inicio de Barik en los autobuses urbanos de Erandio, octubre 2012.

e Inicio de Barik en el Funicular de Artxanda, noviembre 2012.

e Inicio de Barik en el Funicular de Larreineta, noviembre 2012.

e Inicio de Barik en la Lanzadera de Metro Bilbao en Kabiezes, diciembre 2012.

Inicio de Barik en las bicicletas de Bizimeta, febrero 2012.

3.4.4.-Apertura al pablico
El 10 de octubre de 2012 el sistema Barik se abre al publico en general. Con objeto de
canalizar la demanda de tarjetas Barik personalizadas se refuerzan el nimero de OACs y el
nimero de puestos en cada una de ellas. La venta de tarjetas andnimas se inicia tanto en la red

de TPVs de venta y recarga atendida como en las méquinas miniMEAT de Metro Bilbao.

4.- DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO BARIK

4.1.-INSTALACIONES AFECTADAS

El Sistema Barik engloba las siguientes entidades y elementos:
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e CTB

e Administraciones, Operadores y Empresas Concesionarias

e Agentes de Venta

e Distribuidores

i\ ctb

bizkalko garraio partzuergoa
consarcio o transporios de dizkala

Proyectos para la implantacion
de la tarjeta sin contacto Barik
en la red de Transporte Publico de Bizkaia
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4.1.1.-Consorcio de Transportes de Bizkaia — CTB
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Responsable actual de los titulos Creditrans y GizaTrans asi como de las funciones de

compensacion y liquidacién asociadas.
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Seré el responsable global de la implantacién del Sistema, de la propia tarjeta Barik, los titulos
que se incorporen sobre la misma, asi como del SAGB (Compensacion, Gestién de Tarjetas),
Plataforma de Seguridad y Médulos SAM, ...

4.1.2.-Administraciones, Operadores y Empresas Concesionarias
Responsables directos del transporte, con diferentes estructuras en lo referente a Administracion

responsable, Operador del Transporte, Modo, Empresas concesionarias del servicio, etc.

Modo de Transporte Servicio Empresa
METRO BILBAO (CTB) Lineas | y Il
Linea General

EUSKOTREN (GV) Linea Txorierri

FFCC/TRANVIA/METRO

EuskoTran

Bilbobus BIOBIDE
TCSA

PESA BIZKAIA
CAV

Bizkaibus Encartaciones

EuskoTren
Adnor

Autobuses
Autobuses Lujua

Otros Etxebarri Bus

Erandio Bus
K-bus

Lanzadera Kabiezes

Lanzadera Basauri

Nocturno Metro Bilbao

Funicular Artxanda Funicular Artxanda S.A.
Cable Funicular Larreineta EuskoTren
Puente Colgante Puente Colgante
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Ascensor Ereaga Ayuntamiento de Getxo

Servicio Bizimeta Mancom. Uribe-Kosta

Sus plataformas de ticketing serdan modificadas en distinto grado con objeto de adaptarse

plenamente a los requerimientos necesarios de la tarjeta Barik, englobando:
e Canceladoras o validadoras
e Maquinas expendedoras manuales y automaticas
e Pupitres de autobus
e Balizas de descarga de datos
e Concentradores de estacion o de cocheras
e Sistemas centrales
e Comunicaciones con CTB
e Otros elementos.
4.1.3.-Agentes de Venta

Responsables en la actualidad de la venta y canje de los titulos Creditrans, Creditrans Dia y

GizaTrans. Se clasifican segln el tipo de Red de Venta:

e Red de Transporte: Venta asociada a la prestacion de alguno de los servicios
anteriormente indicados. Sus equipos seran modificados para incorporar la funcion

de venta de tarjetas Barik y titulos CTB.

e Red de Venta Externa: Venta ajena a la red de transporte. Dispondran de equipos
especificos para la venta y activacion de tarjetas Barik y titulos CTB. En funcion de

la modalidad adoptada, seran facilitados por el propio agente de venta o por el CTB.

En ambos casos se deberan comunicar también con el CTB.
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4.1.4.-Distribuidor(es)

En la actualidad responsables de la distribucion del soporte Creditrans y GizaTrans a la red de

venta en sus modalidades:
e Rollo
e Precortado

Ser4 responsable de la distribucion de las tarjetas Barik (anénima y pre-impresa) a la red de
venta. Serd dotado de los elementos necesarios para desarrollar la actividad logistica sobre el
SAGB de CTB.

4.2.-TARJETA BARIK

La tarjeta BARIK es el nuevo soporte tecnolégico del Consorcio de Transportes de Bizkaia que
permite incluir en la misma, titulos de transporte que pueden ser usados en los diferentes modos

de transporte adheridos al sistema.

Existen distintos tipos de tarjetas Barik, agrupandose en:
e Andnimas
e Personalizadas.

Las siglas TSC obedecen a Tecnologia Sin Contacto y se traduce en un conjunto de ventajas
para el usuario entre las que se encuentra la comodidad de validar Gnicamente mediante la

aproximacioén de la tarjeta al lector.

La tarjeta BARIK tiene las dimensiones de una tarjeta de crédito, estd fabricada en material
plastico y contiene un circuito integrado o chip y una antena. El circuito integrado se

corresponde con el modelo Mifare® DESFire de NXP, antes Phillips Semiconductors.

La tarjeta BARIK es una tarjeta de proximidad que se comunica por radiofrecuencia con el resto
de elementos de la red BARIK a una distancia que oscila entre los 2 y los 10 cm, por lo que no
es necesario el contacto entre la tarjeta y el punto de validacion, incluso puede validarse estando

la tarjeta dentro de la cartera o el bolso, si se sitlia adecuadamente.
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5.-  DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES EXISTENTES

5.1.-METRO BILBAO

En la actualidad, el sistema de METRO BILBAO se encuentra formado por equipos de venta y

cancelacion de titulos en un total de 40 estaciones (30 estaciones en Linea 1 entre Basauri-

Plentzia, 24 estaciones en Linea 2 Basauri-Santurtzi, siendo 14 estaciones del tramo comin

Basauri-San Inazio).

A estas 40 estaciones se incorporara en el futuro la estaciéon de Kabiezes en Linea 2.

En la actualidad METRO BILBAO dispensa titulos propietarios, titulos BARIK y titulos
CREDITRANS de CTB.

En todas las estaciones del tramo Etxebarri-Plentzia y San Inazio-Portugalete se encuentran

instalados los equipos siguientes que forman el Sistema de Venta y Cancelacién de Billetes de
las lineas 1 (SVCB-1) y 2 (SVCB-2):

165 MEAT: Maquinas Expendedoras Automaticas de Titulos

66 miniMEAT: Méquinas Expendedoras Automaticas de Tarjetas y Titulos
45 MET: Maquinas Expendedoras de Titulos

393 CAE: Canceladora de Acceso a Estacion

CM: Gestor de CAEs

Sistemas Centrales

8 OAC: Puestos en Oficina de Atencién al Cliente

5.2.- EUSKOTREN

El sistema de ticketing de EUSKOTREN (Ferrocarril) en Bizkaia engloba un total de 51

estaciones y apeaderos repartidas entre la linea General (Bilbao-Donostia), Ramal Amorebieta-

Bermeo y la linea de Txorierri (Deustu-Lezama). En referencia al sistema de ticketing, existen
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casos de instalaciones cerradas (existe un impedimento fisico en el acceso de entrada y salida
de la estacion que obliga fisicamente a cancelar el titulo de viaje) e instalaciones abiertas (existe
el dispositivo sobre el cual realizar la cancelacién pero queda sujeto al buen hacer del viajero
dado que no existe el impedimento fisico del caso anterior, siendo mas sencillo un posible

fraude).

EUSKOTREN se encuentra en un proceso de modernizacién de sus estaciones e instalaciones lo
cual se puede traducir en posibles variaciones en la situacion de partida de alguna de las
estaciones recogidas en el presente documento (p.e.: Cierre de estacién abierta en la actualidad,

etc.).

En la actualidad EUSKOTREN dispensa titulos propietarios, titulos BARIK y titulos CREDITRANS
de CTB.

EUSKOTREN dispone de un sistema de ticketing compuesto por los siguientes elemantos:
e 79 MEAT: Maquinas Expendedoras Automaticas de Titulos.
e 23 MET: Maquinas Expendedoras de Titulos.
e 157 CAE: Canceladora de Acceso a Estacién
e CDE/ECE: Concentrador De Estacién
e Sistemas Centrales

e 2 OAC: Puestos en Oficina de Atencion al Cliente

5.3.-EUSKOTRAN

El sistema de ticketing de EUSKOTRAN (Tranvia Bilbao) en Bizkaia engloba un total de 14
paradas a lo largo de la (nica linea existente en la actualidad, Atxuri-Autonomia. Se trata de un
sistema de ticketing basado en tarifa Unica, con validacién en andén de origen, configurando un

sistema abierto sin elementos de cierre (flap, tornos, etc.).

En la actualidad EUSKOTRAN dispensa titulos propietarios, titulos BARIK y titulos CREDITRANS
de CTB.
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EUSKOTRAN dispone de un sistema de ticketing compuesto por los siguientes elementos:
e 22 MEAT: Maquinas Expendedoras Automaticas de Titulos.
e 44 CAE: Canceladora de Pedestal o Insertada en Bloque Técnico
e CDE/ECE: Concentrador De Estacion
e Sistemas Centrales

e 2 OAC: Puesto en Oficina de Atencion al Cliente
5.4.-FEVE?

El sistema de ticketing de FEVE en Bizkaia engloba un total de 8 estaciones y 13 apeaderos. La
distincién de estaciéon o apeadero en referencia al sistema de ticketing viene marcada por la
existencia de un sistema cerrado (existe un impedimento fisico en el acceso de entrada y salida
de la estacion que obliga fisicamente a cancelar el titulo de viaje) o abierto (existe el dispositivo
sobre el cual realizar la cancelacion pero queda sujeto al buen hacer del viajero dado que no

existe el impedimento fisico del caso anterior, siendo mas sencillo un posible fraude).

FEVE se encuentra en un proceso de modernizacién de sus estaciones e instalaciones lo cual se
puede traducir en posibles variaciones en la situacién de partida de alguna de las estaciones

recogidas en el presente documento (p.e.: Cierre de estacién abierta en la actualidad, etc.).
En la actualidad FEVE dispensa titulos propietarios y titulos CREDITRANS de CTB.
o  FEVE dispone de un sistema de ticketing compuesto por los siguientes elementos:
e  MEAT: Méaquinas Expendedoras Automaticas de Titulos.
e  MET: Méquinas Expendedoras de Titulos.
e  CAE: Canceladora de Acceso a Estacion

° CDE: Concentrador De Estacion

2 Feve se encuentra englobado en |a red actual de Creditrans y, por tanto, se han analizado y definido los requisitos técnicos para
su adaptacion a la tecnologia Barik. Esta licitacion esta pendiente de decision y aprobacién de su incorporacién a Barik.
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® Sistemas Centrales

5.5.- AUTOBUSES Y OTROS MODOS

En este grupo se incluyen los modos, servicios y empresas que se resumen en la siguiente tabla:

Modo de Transporte

Servicio

Empresa

Bilbobus

BIOBIDE

Autobuses

Bizkaibus

TCSA

PESA BIZKAIA

CAV

Encartaciones

EuskoTren

Adnor

Autobuses Lujua

Otros

Etxebarri Bus

Erandio Bus

K-bus

Lanzadera Kabiezes

Lanzadera Basauri

Nocturno Metro Bilbao

Funicular Artxanda

Funicular Artxanda S.A.

Funicular Larreineta

EuskoTren

Cable

Puente Colgante

Puente Colgante

Ascensor Ereaga

Ayuntamiento de Getxo

Servicio Bizimeta

Mancom. Uribe-Kosta

Tabla: Modos, Servicios y Empresas.

5.5.1.- Bilbobus

El equipamiento instalado es idéntico en los autobuses BILBOBUS y Funicular de Artxanda con

las matizaciones correspondientes.
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Su flota se compone de 143 autobuses, equipados con:
e Pupitre (ETRA)
e Canceladora TSC (ETRA)
e Canceladora BM (ETRA)

Se trata de un sistema cerrado-abierto, con cancelacion a la entrada al autobus. El viaje queda
cerrado pues se aplica tarifa plana (zona Unica). En el momento actual es posible viajar tanto
con la tarjeta BARIK, como con los titulos BM CREDITRANS y el ocasional propietario. El
usuario puede emplear varios Creditrans para complementar un pago (hasta 5) y puede solicitar

un billete complementario en caso de saldo Creditrans insuficiente.

5.5.2.-Bizkaibus

La Diputacién Foral de Bizkaia presta el servicio BIZKAIBUS por medio de un conjunto de

empresas cuyas instalaciones son descritas a continuacién.
El equipamiento de ticketing es similar en todos ellos, distinguiendo:
e Pupitre (ETRA)
e Canceladora TSC (ETRA)
e Canceladora BM (ETRA)
e Canceladora trasera TSC (INDRA)

En el momento actual es posible viajar tanto con la tarjeta BARIK, como con los titulos BM

CREDITRANS vy el ocasional propietario.

Para los titulos de banda magnética se trata de un sistema cerrado-abierto, con cancelacion a la

entrada al autobus y seleccién de zona de destino.

Para los titulos sobre tarjeta BARIK se trata de un sistema cerrado-cerrado, con cancelacion a la

entrada y a la salida del autobds.

El usuario puede emplear varios Creditrans para complementar un pago (hasta 5) y puede

solicitar un billete complementario en caso de saldo Creditrans insuficiente.
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Los operadores que prestan el servicio de Bizkaibus en la actualidad son los siguientes:

e TCSA (128 Autobuses, Oficinas centrales en Deusto, Cochera en Burzefa, Taller en

Deusto)
e CAV (54 Autobuses, Oficinas Centrales, Cochera y Talleres)
e PESA (67 Autobuses, Oficinas Centrales, Cochera y Talleres)
e ENCARTACIONES (37 Autobuses, Oficinas Centrales, Cochera y Talleres)
e EUSKOTREN (31 Autobuses, Oficinas Centrales, Cochera y Talleres)

e ADNOR (8 Autobuses, Oficinas Centrales, Cochera y Talleres)

LUJUA (6 Autobuses, Oficinas Centrales, Cochera y Talleres)

5.5.3.-Etxebarri Bus

Su flota se compone de 5 autobuses con equipamiento de marca ETRA.

Los autobuses descargan los datos en las dependencias de PESA.

5.5.4.-Erandio Bus

Su flota se compone de 4 autobuses con equipamiento de marca ETRA e INDRA.

5.5.5.-K-Bus

Su flota se compone de 6 autobuses con equipamiento de marca ETRA.

5.5.6.-Lanzadera Kabiezes

Su flota se compone de 3 autobuses con equipamiento de marca ETRA.

5.5.7.-Nocturno Metro Bilbao

Su flota se compone de 4 autobuses con equipamiento de marca ETRA.

5.5.8.-Funicular de Artxanda

Se trata de un medio englobado en los transportes por cable.
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El equipamiento es idéntico al instalado en los autobuses BILBOBUS y ascensor de La Salve con

las matizaciones correspondientes.
Existen 2 Unicas paradas: Campo Volantin y Artxanda, cada una con una taquilla y existen 2
conductores y 2 unidades o coches y los conductores hacen de jefe de estacion.
5.5.9.- Funicular de Larreineta
El funicular de Larreineta es explotado por EUSKOTREN.
Cuenta con el siguiente equipamiento:
e 4 pupitres y 4 canceladoras
El equipamiento es idéntico al instalado en los autobuses EUSKOTREN con las matizaciones

correspondientes.

5.5.10- Puente Colgante
Se trata de un medio englobado en los transportes por cable, con la particularidad de que
permite viajar también a vehiculos a bordo, asf como pagar este servicio con la tarjeta BARIK, el

Creditrans o con titulos propios.

Es un sistema cerrado-abierto con destino nico.

Las instalaciones comprenden:
e Sistemas Centrales (en oficinas en el mismo Puente)
e Pupitres
e Concentradores (uno por ribera)

e Lineas de cancelacion (dos por ribera y sistema embarcado en barqguilla) y ‘mochilas’
Creditrans/BARIK. Equipamiento Logical Design complementado con equipamiento

Indra.

e Expendicion (automatica para titulos propios, manual en tienda para BARIK y

Creditrans)
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5.5.11.- Ascensor de Ereaga
El ascensor cuenta con el siguiente equipamiento de Ticketing (LOGITEL-TEINSOFT):

e 2 MEAT (estacién inferior)

e 2 CAE bidireccional (estacion inferior)

e Conexion Banda ancha (estacion inferior)
e Pupitre

e Sistema Central
5.6.- RED DE DISTRIBUCION, VENTA Y RECARGA ATENDIDA

La empresa LOGISTA proporciona el servicio de distribucién, venta y recarga de tarjetas y titulos

BARIK al Consorcio de Transportes de Bizkaia.
Para ello cuenta con el siguiente equipamiento:

e Oficinas centrales

Almacenes de distribucién

Puestos de venta y recarga con TPVs

TPVs en arrendamiento para Cabinas
5.7.- SAGB Y OTROS SISTEMAS CENTRALES (CTB

El Consorcio de Transportes de Bizkaia tiene sus oficinas centrales ubicadas en la calle Ugasko,
n°5 en Bilbao.
Cuenta con el siguiente equipamiento:

e Sistema SAGB

e Plataforma de Tarjetas
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e Sistema Central de Seguridad®
e Servidores WEB

e Red informética

e Conexiones Centro de Respaldo
e Conexiones Puestos OAC

e Conexiones Metro Bilbao
6.- AREAS DE TRABAJO Y FUNCIONES DE LA ASISTENCIA TECNICA

Se describen aqui las funciones a realizar en materia de inspeccién o direccion de ejecucion
e Soporte a la operacién del sistema Barik
e Informes y estudios especificos
e Nuevos titulos y/o tarjetas
e Adecuacion tecnoldgica
e Mantenimiento evolutivo
e Actualizacién documental
e Soporte a otros departamentos

e Nuevas implantaciones
6.1.- SOPORTE A LA OPERACION DEL SISTEMA BARIK

El adjudicatario deberd proporcionar el soporte necesario a CTB en relacién a la operacion del

sistema en su conjunto conforme a la descripcion anterior, incluyendo:

e Seguimiento de la operativa del sistema

3 Por motivos de seguridad no se facilitan detalles de este sistema.
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Reuniones de coordinacién

Seguimiento de nuevas funcionalidades

Informes de evolucién de parametros

Seguimiento y resolucién de incidencias, etc.

Todo ello en el cada uno de los &mbitos del sistema:

Fabricacion, Inicializacién de tarjetas Barik y tarjetas de operador

Metro Bilbao

| e EuskoTren: Ferrocarril (Txorierri y General) y Tranvia
e Interurbanos: Bizkaibus
e Urbanos: Bilbobus, Erandio bus, K-bus, Etxebarri bus
e Funiculares Artxanda y Larreineta
e Ascensor Ereaga
e Bicicletas Mancomunidad Uribe-Kosta
e Sistema de Seguridad
e SAGB

e Servicio de Red de Distribucion, Venta y Recarga atendida
6.2.- INFORMES Y ESTUDIOS ESPECIFICOS

El adjudicatario debera elaborar los informes y estudios especificos que CTB le indique en

cualquiera de los ambitos necesarios:
e Posibles incidencias
e Nuevas funcionalidades

e Mejoras al sistema
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6.3.- NUEVOS TITULOS Y/O TARJETAS

El adjudicatario deberd analizar, definir y supervisar los nuevos titulos y/o tarjetas que se

requieran como resultado de la evolucion del sistema BARIK.

6.4.- ADECUACION TECNOLOGICA

El adjudicatario debera analizar, definir y supervisar las posibles evoluciones tecnolégicas

(funcionalidades, médulos, etc.) que se produzcan o deban preverse en el sistema.

6.5.- MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

El adjudicatario debera proporcionar soporte para el mantenimiento evolutivo de los elementos
principales del sistema que adapten las distintas aplicaciones a los nuevos requerimientos o

nuevos habitos de uso del sistema.

6.6.- ACTUALIZACION DOCUMENTAL

El adjudicatario deberd actualizar adecuadamente los distintos documentos que componen el

sistema BARIK con objeto de mantener la misma al dia.

Esta documentacion serd mantenida por medio de un portal web especifico que debera aportar
el adjudicatario, con acceso a CTB, agentes y contratistas y que deberd ser descrito en la

propuesta técnica (accesos, seguridad, organizacion, ...).

6.7.- SOPORTE A OTROS DEPARTAMENTOS

El adjudicatario debera proporcionar soporte a otros departamentos del Consorcio de Transportes
de Bizkaia, como son la Gerencia, el departamento Econémico-Financiero, Comunicacién, etc.

para las labores relacionadas con la tarjeta BARIK.
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6.8.- NUEVAS IMPLANTACIONES

El adjudicatario debera proporcionar soporte a las posibles nuevas implantaciones de BARIK en
nuevos modos de transporte que se produzcan, siempre que éstas, por su magnitud, no sean

fruto de asistencias técnicas especificas.
En este caso se incluiran:
e Estudios, analisis e informes: Planificacién, metodologia,
e  Gestion de la documentacion
e Control y Vigilancia de los Suministros e Instalaciones
e Control Dimensional y de las Caracteristicas
e Recepcion de Materiales y Equipos
e Recepcién a pie de instalacion
e Control de Montaje

e  Supervisiéon de Pruebas
6.9.- SISTEMA DE ACTUACION

El Consorcio de Transportes de Bizkaia ejercera las funciones de Direccion Técnica a cuyas

6rdenes se dispondra el equipo del Consultor como Asistencia Técnica.

Los servicios de asistencia técnica a la Direccion Técnica son los que se regulan en el presente

Pliego.

Las personas que componen tales servicios actuaran destacados en Bizkaia, dentro del area del
Gran Bilbao, con dedicacién plena y desplazandose a los puntos de instalacién durante las fases

correspondientes.

Cuando asi lo precise el Consorcio de Transportes de Bizkaia, la Asistencia Técnica aumentara el
equipo humano a fin de cumplir las tareas encomendadas en fases de especial densidad de

trabajos.
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7.1.-

REQUISITOS QUE DEBEN REUNIR LOS LICITADORES

A los participantes en la licitacion se les exigira certificado o manifestacion expresa de su total
independencia juridica y econémica de sociedades dedicadas a la fabricacién de materiales o

componentes y de empresas promotoras, constructoras o instaladoras.

Los licitadores deberan ofertar un equipo con experiencia en el area de los suministros e
instalaciones, suficientemente coordinado y dispuesto para comenzar los trabajos a partir de la

firma del Contrato.
EQUIPO HUMANO

El equipo estara formado, como minimo, por:

e Jefe de la Asistencia Técnica: un Ingeniero Superior, Industrial o de
Telecomunicacion, con quince afios de experiencia (Criterio de solvencia) en
direccion de obras, suministros e instalaciones de proyectos de ticketing, seguridad,
comunicaciones, sistemas embarcados en autobls y superestructura ferroviaria y
tranviaria. Asi mismo se valorara la titulacion especifica en gestion de proyectos y el
conocimiento y/o participacion en proyectos y asistencias técnicas de otras
iniciativas de tarjeta sin contacto interoperable a nivel nacional e internacional asf
como la disposicion de los certificados de NXP para la tarjeta sin contacto Mifare
DESFire y médulo de seguridad SAM Mifare SAM (Criterio de solvencia). Debera
tener experiencia en implantacion de sistemas de seguridad basados en mddulos
SAM vy dispositivos HSM.

e Ingeniero Especialista 1: un Ingeniero Superior o Técnico, Industrial o de
Telecomunicacion, con 5 afnos de experiencia (Criterio de solvencia) en proyectos de
ticketing y otros sistemas relacionados con los distintos modos de transporte
(tranvias, ferrocarriles y metros). Se valorard igualmente la disposicién de los

certificados mencionados.
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e Ingeniero Especialista 2: un Ingeniero Superior o Técnico, Industrial o de
Telecomunicacién, con 5 afios de experiencia en proyectos de ticketing y otros
sistemas relacionados con los distintos modos de transporte (autobuses, funiculares
y otros modos). Se valorara igualmente la disposicion de los certificados

mencionados.

e Ingeniero Especialista 3: un Ingeniero Superior o Técnico, Industrial o de
Telecomunicacion, con 5 afios de experiencia en proyectos de ticketing y pruebas de
laboratorio, test, analisis de RF de tarjetas y otros sistemas. Se valoraré igualmente

la disposicién de los certificados mencionados.

o Informéatico Especialista 4: un Licenciado en Informética o Ingeniero de
Telecomunicacién, con 5 afios de experiencia (Criterio de solvencia) en proyectos de
ticketing, proyectos informaticos y sistemas de administracién y gestion de tarjetas
sin contacto (clearing-house, bases de datos, redes de comunicacion, arquitecturas
TIC; & .

e Técnico de campo: Grado medio o FP especialista con 10 afios de experiencia
(Criterio de solvencia) en supervisién, medicién y recepcioén de proyectos de ticketing
en los distintos modos de transporte (autobuses, ferrocarril, tranvia, metros,
funiculares, bicicletas, otros) y sistemas electronicos y telecomunicaciones

responsable de las labores a pie de instalacién cuando esta se produzca.

Todos acreditardn la experiencia requerida en direccién, inspecciéon y control de obras,
suministros e instalaciones de ticketing, comunicaciones, sistemas, seguridad, sistemas
embarcados en autobus, superestructura ferroviaria, en especial en relacién al propio proyecto
Barik y a las instalaciones del ferrocarril metropolitano de Bilbao (Metro Bilbao), Ferrocarril de
EuskoTren, Tranvia EuskoTran, Autobuses de Bilbobls, K-bus, Erandio bus, Etxebarri bus,
Autobuses de Bizkaibls, Puente Colgante, Funiculares de EuskoTren, otros autobuses de

Bizkaia, asi como sistemas de ticketing de Feve y Renfe en el area de Bizkaia.

La Asistencia Técnica propondra a la Direccion Técnica el planning de trabajo dentro del primer

mes de servicio. El Director Técnico aprobaré el planning de la Asistencia.
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El personal del equipo de asistencia técnica dispondra de los medios necesarios, vehiculos y

aparatos de medida, para realizar adecuadamente su funcioén.

7.2.- MEDIOS AUXILIARES

La Asistencia Técnica habilitara una oficina técnica cerca de la zona de instalacion (Bizkaia,
Area del Gran Bilbao), preferiblemente en las inmediaciones de las oficinas de CTB, donde estén

trabajando permanentemente los miembros de citada Asistencia.

La Asistencia Técnica adjudicataria asegurara el desplazamiento de sus técnicos dentro del
ambito de las instalaciones, mediante la puesta a disposicién de los mismos de los vehiculos

necesarios.

Igualmente, garantizard un medio de transporte adecuado para los desplazamientos de sus
técnicos desde las zonas de instalacion y desde sus oficinas a las oficinas del Consorcio de

Transportes de Bizkaia, siempre que éste requiera su presencia.

Por otra parte, en las oficinas de la asistencia técnica adjudicataria se dispondra de un
ordenador portatil por cada miembro de la misma, dotado de un programa de tratamiento de
textos, planificacion de proyectos, hoja de calculo, presentaciones, diagramas de flujo
(compatible Microsoft Office). Asi mismo deberan contar con lectores/grabadores de RF vy
herramientas informéticas de analisis y edicién de tarjetas compatible con BARIK (Criterio de

solvencia).

Para la interpretacion y tratamiento de planos deberan disponer del programa AUTOCAD de

Autodesk y opcionalmente del programa MICROSTATION de Bentley.

Asimismo, dispondra en dichas oficinas de equipos de reproduccién de documentos (impresoras
y plotters) blanco y negro, color, tamafios de DIN A-4 hasta DIN A-O, escéners DINA A-4 hasta
DIN A-O, equipos de fotografia para la realizacién del reportaje mencionado anteriormente,

acceso a internet y servicios corporativos (e-mail, bases de datos, etc.) teléfono fijo, movil y fax.

31



7.3.- REPRESENTANTE DEL CONSULTOR

Todo el equipo del Consultor dependerd del Jefe de la Asistencia Técnica, quien informara

directamente y cuantas veces sea requerido al Director Técnico.

7.4.- RELACIONES ENTRE EL ADJUDICATARIO Y EL CONSORCIO DE
TRANSPORTES DE BIZKAIA

El Adjudicatario dard cuenta a la Direccién Técnica, mediante partes semanales, de las
actuaciones realizadas por las distintas partes, y redactaré informes mensuales que deberan
entregarse antes del dia 5 de cada mes, donde se indique, de forma clara y concisa, el

desarrollo y marcha de los trabajos y las propuestas que pueda formular para su mejor fin.

Cada seis meses, y en sustitucién del informe mensual, redactard un informe semestral resumen

del desarrollo de los suministros e instalaciones en tal periodo y su andlisis correspondiente.

El adjudicatario establecerd, de acuerdo con la Direccién Técnica, un archivo que contendra los

resultados de todos los ensayos, informes y actuaciones que se realicen.

Al objeto de mantener una perfecta coordinacion con la Direccién Técnica, el contacto con éste
sera permanente, haciendo las observaciones que estime precisas, atendiendo a cuantas

consultas puedan hacérsele o provocandolas a su propia iniciativa.

Debera abstenerse de dar 6rdenes directas a los Contratistas/Suministradores, salvo en las

circunstancias y por los motivos que establezca la Direccion Técnica.

A peticion de la Direcciéon Técnica, o sugerencia del Adjudicatario, se celebraran reuniones

referentes al desarrollo y marcha de los trabajos, siempre que se considere necesario.

La responsabilidad del Adjudicatario como Empresa se extiende exclusivamente a la asistencia

técnica a la Direccidon Técnica.

Si la Direccion Técnica observase la inadecuacion de cualquiera de las personas que integran el

equipo del Adjudicatario, bien porque queda patente su falta de competencia, como porque no
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7.5,

7.6,

se adapte al funcionamiento del equipo, exigira la sustitucién por persona idénea, previa

comunicacién por escrito.
El Adjudicatario realizara la sustitucién en plazo no superior a 15 dias.

El Consorcio de Transportes de Bizkaia se reserva la facultad de prescindir de parte de los
Servicios de Asistencia Técnica ofertados, o de incrementar los mismos a los precios ofertados,
siempre y cuando no se desvie en méas o menos del 20% del presupuesto de adjudicacion.
Asimismo, se reserva la facultad de destinar parte de los efectivos contratados, sin sobrecosto
alguno, a otros suministros e instalaciones a desarrollar en el mismo ambito de actuacion de

BARIK y dentro del periodo de validez del contrato.

Cualquier sustitucién de personas o alteracion de funciones o de niimero que se produzca a

iniciativa del Adjudicatario, deber4 ser previamente autorizada por la Direccién Técnica.
OFICINAS DE LA ASISTENCIA TECNICA EN LA ZONA DE ACTUACION

Durante el tiempo que duren los trabajos objeto del Concurso, el Adjudicatario instalara una
oficina en la zona de actuacion (Bizkaia, zona del Gran Bilbao), preferiblemente en las
inmediaciones de las oficinas del Consorcio de Transportes de Bizkaia, adecuadamente
preparada y amueblada, donde en todo momento tendra un archivo con ejemplares completos
de todos los documentos, estudios y trabajos que se vayan realizando, siendo, asimismo, lugar

de trabajo habitual de las personas por él designadas para este trabajo.
PERSONAL DE LA ASISTENCIA TECNICA ADJUDICATARIA

Las personas propuestas podran ser convocadas a una entrevista personal en las oficinas del
Consorcio de Transportes de Bizkaia, incluso con anterioridad a la adjudicacion. Las personas
del Adjudicatario que intervengan en los diferentes trabajos que le sean encomendados, tendran
cubiertos todos los riesgos, Seguridad Social, incluso accidentes, siendo por cuenta del
Adjudicatario los gastos que esto ocasione. El Consorcio de Transportes de Bizkaia podra

requerir en cualquier momento justificacion del pago de las cuotas correspondientes a cada
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empleado del Adjudicatario, y caso de apreciarse anomalias, dara cuenta a las autoridades

competentes, paralizandose automaticamente las certificaciones y los correspondientes abonos.
PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El plazo de ejecucion de los trabajos de asistencia técnica al Consorcio de Transportes de

Bizkaia tiene una duracién estimada de 18 meses, pudiendo prorrogarse 12 meses mas.

El adjudicatario de la Asistencia Técnica debera amoldar la cuantia y dedicacién de su equipo
de trabajo a las distintas tareas planificadas o imprevistas que el CTB le encomiende durante el

periodo de servicio con el fin cumplir los hitos parciales que se pudieran establecer.
PRECIOS DEL CONTRATO

Los concursantes fijaran los precios unitarios, que se detallan en apartados siguientes, que serén
de aplicacion para su abono en las correspondientes certificaciones, no sufriendo variacién por

concepto alguno.

Estos precios, con el incremento del 21% en concepto de |.V.A., seran de contrata, de modo
que en ellos estén incluidos todos los medios auxiliares, beneficios, cargas sociales, gastos,

impuestos, etc.

Seran de cuenta del Concursante Adjudicatario los gastos de todo tipo (viajes, dietas, etc.) que
se le originen a consecuencia del desplazamiento de sus personas o equipo dentro del ambito de
los suministros e instalaciones o a las oficinas del Consorcio de Transportes de Bizkaia, asf
como a cualquier otro lugar de trabajo dentro del area geografica marcada por las
infraestructuras o rutas de los distintos modos de transportes a los que afecta el proyecto
BARIK.

La facturacién de cada uno de los miembros del equipo de la Asistencia Técnica sera con el
precio unitario mensual, salvo que el técnico de la Asistencia no haya trabajado el mes entero.
La facturacién del trabajador mensual no podré ser superior al precio unitario mensual del

mismo.
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a) Horario de trabajo

El personal del Adjudicatario tendré el horario acorde con el plan de trabajo, no pudiendo

facturar al Consorcio de Transportes de Bizkaia, bajo ninglin motivo, horas extras.
b) Vacaciones

Durante el periodo de vacaciones, el Adjudicatario desfasara y coordinaré las ausencias de las
personas de su equipo y aportard en cada caso, si fuera requerido expresamente por el
Consorcio de Transportes de Bizkaia, un técnico similar para sustituir al que esté descansando,
con objeto de garantizar la direccién, control y vigilancia de los suministros e instalaciones. No
se facturaran los perfodos de vacaciones que disfruten los miembros de la Asistencia, salvo en

caso de la sustitucion solicitada por el Consorcio de Transportes de Bizkaia.
c¢) Locomocion y desplazamiento a pie de instalacion

El Adjudicatario asegurara el desplazamiento de sus técnicos a pie de instalacién, mediante la
puesta a su disposicién del nimero de vehiculos necesarios (minimo dos para el equipo
completo y uno en el momento en que se incorpore la primera persona) y del tipo adecuado

para conseguir el éptimo rendimiento del equipo humano dispuesto.
d) Gastos de instalacién y funcionamiento
Seran de cuenta del Adjudicatario los gastos siguientes:
e De funcionamiento general, incluidos los asociados a la oficina.

e De mecanografia para todos los informes. Se considerara que los gastos necesarios
de mecanograffa y croquis estan considerados dentro de los gastos generales de la
Asistencia Técnica Adjudicataria. Estos trabajos podréan ser realizados en la oficina a

pie de instalacién, o en las propias oficinas de la Asistencia Técnica Adjudicataria.
e Materiales fotograficos, rollos, pilas, albumes, etc.

e Telefonfa y comunicaciones, tanto de los componentes de la Asistencia como de la

Direccion Técnica.

e Material en general utilizado a lo largo de los trabajos.
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e Seguro a todo riesgo de mantenimiento de los vehiculos, tanto los de uso propio

como los destinados a la Direccién Técnica.

e Combustible de los vehiculos para uso de su propio personal.

e Material de oficina.

e Y ademas gastos necesarios para el desempefio de las funciones definidas en este
Pliego, incluido los de teléfono y fax.

10.-VALORACION Y ABONO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

La valoracion y abono de los trabajos realizados por el Adjudicatario se efectuaran por

| certificaciones mensuales.

Las certificaciones se confeccionaran aplicando los precios unitarios fijados por el Adjudicatario

en su propuesta.
11.-CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Las ofertas de los participantes en la licitacion presentaran basicamente lo siguiente (Sobre C):

e Memoria en la que, de acuerdo con lo establecido en el Pliego, se exponga sucinta y
claramente la metodologia que se utilizara en el desarrollo de los trabajos con una
definicién clara y precisa de todos y cada uno de los que se compromete a realizar el

Adjudicatario.

e La memoria debe incluir aportaciones y mejoras que, en base a la experiencia del
consultor, puedan colaborar a la incorporacién de mejoras al sistema Barik,
desarrollo de funciones adicionales, etc., para cada uno de los grupos de servicio

recogidos en el alcance.

e Relacién de personas que tomaran parte en la realizacion de los trabajos.
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"Curriculum vitae" de los técnicos que vayan a intervenir en los trabajos, con su
aceptacion firmada para su incorporacién a la asistencia técnica y por el plazo

previsto. Se incluira copia de los certificados tecnolégicos anteriormente indicados.

Planificacion de los trabajos indicando la dedicacién de cada miembro del equipo a
los trabajos de la asistencia durante el plazo previsto. La planificacion debe reflejar

tanto las dedicaciones por perfil y mes como por fase identificada en la metodologfa.

Capacidad técnica en el area de actuacién y Relacién de medios auxiliares cuya

utilizacién se proponga.

En los casos en que el Adjudicatario prevea la necesidad de concertar con terceros
parte de los trabajos, deberé indicar el nombre de éstos y sus referencias. Se incluira
"curriculum" que debe cumplir lo indicado en el apartado c¢). No se admitird la

subcontratacion de los perfiles clave.

Relacion de estudios, proyectos y suministros e instalaciones similares en las que
haya colaborado como Asistencia Técnica a la Direccion Técnica, Instalaciones y

Suministros, en especial dentro del area de Bizkaia.

Otros servicios complementarios de apoyo a la Direccion Técnica que pueda ofrecer

el ofertante.

12.-PRECIOS CONTRADICTORIOS

Cualquier unidad o concepto no incluido en el Contrato se fijara contradictoriamente entre

Direccion del Contrato y el Adjudicatario.
13.-PRECIOS UNITARIOS (SOBRE B)

Los trabajos que a continuaciéon se enumeran se abonaran por precios unitarios mensuales,
debiendo incluir el Adjudicatario en su oferta técnica y con caracter vinculante, al menos, los
siguientes precios, que deberdn reunir las caracteristicas que se fijan en el apartado

correspondiente.
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e Importe mensual del Jefe de la Asistencia Técnica, Ingeniero Superior a pie de

servicio/instalacion (> 15 afios de experiencia).

e Importe mensual de ingenieros especialistas, Ingeniero/Licenciado Superior a pie de

servicio/instalacion (> 5 afios de experiencia).

e Importe mensual de Técnico (Grado Medio o FP Especialista) a pie de

servicio/instalacion (> 5 afios de experiencia), incluyendo dieta.
e Desglose de todos ellos por importe diario.
e Desglose de todos ellos por importe horario.

Cualquier otro precio unitario que el Adjudicatario considere con probabilidad de ser utilizado,

en cada una de las areas de trabajos descritas.

Todos estos precios unitarios que se piden en este apartado deben estar incluidos en el

presupuesto de la oferta que se confeccionara segln la tabla del apartado siguiente.

El hecho de incluir en el Cuadro de Precios unitarios todos los antedichos, no excluye al
Adjudicatario de calcular el presupuesto en su oferta, con las cantidades indicadas en el

apartado siguiente.
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14.-PRESUPUESTOS (SOBRE B)

El Presupuesto de Ejecucion del contrato de Asistencia Técnica a la “Operacién, ampliacion y

evolucion del Sistema de tarjeta sin contacto Barik en la red de transporte publico de Bizkaia” es

el siguiente:
PRESUPUESTO DE LICITACION 675.000,00
[.V.A. (21%) 141.750,00
TOTAL PRESUPUESTO 816.750,00
VALOR ESTIMADO - IVA EXCLUIDO 1.125.000,00

El Presupuesto del contrato de Asistencia Técnica a la “Operacién, ampliacion y evolucién del

Sistema de tarjeta sin contacto Barik en la red de transporte plblico de Bizkaia asciende a la
cantidad de OCHOCIENTOS DIECISEIS MIL SETECIENTOS CINCUENTA EUROS (816.750,00

€), IVA incluido.

Anualidad/es (IVA incluido):

Afio Importe anualidad
2013 363.000,00
2014 453.750,00

Ademas de los precios unitarios del apartado anterior. El licitador deberd entregar un

presupuesto total.

Para que todos los presupuestos de los licitadores sean comparables se debera aplicar la tabla

siguiente para la confeccion del presupuesto de la oferta.

Como se especifica en los pliegos duracion final de la Asistencia dependera de la planificacion

de los diferentes contratistas de los proyectos de implantacién de BARIK.
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EQUIPO PRECIO MENSUAL

18 meses Jefe Asistencia . -€
18 meses Ingeniero Especialistal -€
18 meses Ingeniero Especialista2 ... -€
9 meses Ingeniero Especialista3 .. -€
18 meses Informético Especialista4 ... -€
9 meses Técnico Campo L. -€
TN s oo o B T

LA, (21 %6):5 ssnsesnmmrsnsson cosns soxsmnnn snss pasosss

PRESUPUESTO POR CONTRATA .......ccceuueen.
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