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bizkaiko garraio partzuergoa )
consorcio de transportes de bizkaia

Pliego de prescripciones técnicas para la contratacion del servicio de “Consultoria
para la elaboracién del proceso de informacién publica para la implantacién de la

tarjeta Barik en el Territorio Histérico de Bizkaia.”

Ugasko, 5 bis - 1° dcha, 48014 Bilbao - Tel. 94 476 61 50 - partzuergoa@cotrabi.com



1. OBIJETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares es establecer las condiciones
técnicas que han de regir la contratacién por el Consorcio de Transportes de Bizkaia (en adelante
CTB), del servicio de “Consultoria para la elaboracién del proceso de informacién pblica para la
implantacion de la tarjeta Barik en el Territorio Histérico de Bizkaia”, a partir del correspondiente
Plan de Comunicacion.

El Plan de Comunicacién emanara de una estrategia general que establezca un anélisis de
necesidades en relacion con los planes de implantacién, desarrollo y ejecucién del despliegue de la
tarjeta Barik, fijando con claridad las diferentes lineas de actuacion en la materia y los mecanismos
previstos para su coordinacion. Los objetivos basicos a los que es necesario ofrecer respuesta, son
los siguientes:

e Informar a la sociedad de su realidad en relacién con la probleméatica de los titulos de
transporte del CTB.

e Comunicar, de forma didactica y pedagdgica, los objetivos y soluciones propuestos por el CTB y
las ventajas derivadas de su aplicacién.

e Fomentar la concienciacion y sensibilizacién de los vizcainos en relacién con las acciones
propuestas por los diferentes programas del CTB, con el fin de promover la migracién de uso de
la tarjeta Barik por parte de las personas usuarias de Bizkaia.

e Informar del proceso establecido para la puesta en marcha e implementacién de la tarjeta
Barik, aplicando el principio de transparencia informativa en relacién con la ciudadania y las
distintas entidades implicadas.

e A la hora de establecer la prelacion entre los objetivos sefalados, se debe atender
preferentemente a prestar una divulgacién adecuada a los proyectos de gestién del CTB y a las
acciones de concienciacion y sensibilizacion que fomenten la adopcién de buenas practicas por
parte de los ciudadanos. Sin perjuicio de lo sefialado, el contratista debera prever en su oferta
los medios y servicios para dar cobertura, también, al resto de los objetivos sefialados.
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2. ANTECEDENTES

El sistema de la tarjeta sin contacto Barik abarca el conjunto de modos de transporte que se
describen a continuacion junto con la planificacion de su implantacién gradual por modos.

2.1. Proyecto Barik
Z2.1.1. Instalaciones afectadas
El Sistema Barik, a fecha de redaccién del presente documento, engloba las siguientes entidades y
elementos:

= CTB

» Administraciones, Operadores y Empresas Concesionarias
Agentes de Venta.
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llustracion: Arquitectura general del sistema Barik.




2.1.2. Consorcio de Transportes de Bizkaia — CTB

Responsable actual de los titulos Creditrans, Billete Dia, Hirukotrans 20 y 50, Gizatrans y Gizatrans
20y 50, como de las funciones de compensacién y liquidacién asociadas.

Sera el responsable global de la implantacién del Sistema, de la propia tarjeta Barik, los titulos que
se incorporen sobre la misma, asi como del SAGB (Compensacién, Gestién de Tarjetas), Plataforma
de Seguridad y Modulos SAM-HSM, ...

2.1.3. Administraciones, Operadores y Empresas Concesionarias

Responsables directos del transporte, con diferentes estructuras en lo referente a Administracién
responsable, Operador del Transporte, Modo, Empresas concesionarias del servicio, etc.



MODO SERVICIO DESCRIPCION
FFCC/TRANVIA/METRO METRO BILBAO (CTB) Linea ly Il
EUSKOTREN (GV) Linea General
Linea Txorierri
EuskoTran
FEVE (A. CENTRAL) Balmaseda, 1 Carranza
RENFE (A. CENTRAL) Servicio Cercanias
AUTOBUS BILBOBUS (AYTO. BILBAQ) VEOLIA
BIZKAIBUS (DFB) TCSA
PESA Bizkaia
CAV
Encartaciones
EuskoTren
Adnor
Autobuses Lujua
Ayuntamiento Etxebarri Etxebarri Bus
Ayuntamiento Erandio Erandio Bus
Ayuntamiento Amorebieta Auzo Bus
Otros CTB
CABLE y OTROS Ayuntamiento Bilbao Funicular de Artxanda
EuskoTren Funicular de Larreineta
Autoridad Portuaria Puente Colgante
Ayuntamiento Getxo Ascensor Ereaga
Mancomunidad Uribe-Kosta Bicicletas Bizimeta

Sus plataformas de ticketing seran modificadas en distinto grado con objeto de adaptarse

plenamente a los requerimientos necesarios de la tarjeta Barik, englobando:

Canceladoras o validadoras

Maquinas expendedoras manuales y automaticas

Pupitres de autobus
Balizas de descarga de datos

Concentradores de estacion o de cocheras

Sistemas centrales
Comunicaciones con CTB
Otros elementos.
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2.1.4. Agentes de Venta
Responsables en la actualidad de la venta y canje de los titulos Creditrans, Gizatrans y otros del
CTB.

2.1.5. Magnitud del Sistema

La tabla adjunta resume la magnitud de la implantacién del Sistema Barik. Los datos son
desglosados en detalle en las mediciones de cada uno de los concursos asociados.

Estas tablas seran actualizadas de forma definitiva tras los replanteos de cada instalacién al inicio
de los trabajos.



Estaci OAC Form/Otros ~ MET MEAT Cancel. CDE S. Central | S. Gestién
FFCC EuskaTren |Txerierri 156 0 0 5 26 44 0 [¢] o]
General 35 1 0 18 53 91 0 1 1
Tranvia 12 0 0 1 22 60 12 o] o]
Metro BilbadLinea 1y 2 39 4 4 45 165 393 39 1
Feve Balmaseda, 1 Carranza 21 0 0 8 21 53 8 1
Fava: Supeditsdoa posterior adhasion a sstema Bark 122 5 4 7 287 641 59 3 3
Autobuses  Baliza Pupitre Cancel. CDE S. Central | S. Gestién| Repuestos
Autobus Bilbobus Veclia 153 153 153 153 1 1 7
Bizkaibus |Tcsa 120 120 120 134 2 1 1 7
Pesa 56 56 56 56 1 1 1 [
Cav 51 51 51 70 1 1 1 5
Encartaciones 34 34 34 34 1 1 1 3
EuskoTren 31 31 31 41 1 1 1 3
Autobuses Lujua 6 6 6 5] 1 1 1 1
Adnor 1 i 7 7 1 Q Q 1
Otros Etxebarri Bus 3 3 ] 3 1 1 1 1
Erandio Bus 3 3 3 3 [+] 1 1 1
Nocturno MB 4 4 4 4 Q o] 0 0
Lanzadera Kabiezes MB 3 3 3 3 o] 0 0 0
Amorebieta 2 2 2 2 [¢] [¢] 0 0
Barakaldo [} 6 5] 6 aQ Q 0 0
479 479 479 522 10 9 9 35
Unidades Baliza Pupitre Cancel. CDE S. Central | S. Gestién
Cable Funicular Artxanda SA 2 0 4 4 [} 1 1 1
Funicular Larreingeta 2 Q 4 5 0 o] o] 1
Puente Colgante 1 0 4 18 3 0 2
Ascensor Ereaga 1 0 2 5 4] o] 1
6 0 14 32 3 1 §
[ 485 479 493 554 13 12/ 10] 40 ]

llustracién: Tabla de magnitud del sistema Barik.




2.2. Plan de Implantaci6n

El orden previsto para la implantacion de los titulos CTB asociados a la tarjeta Barik es el siguiente.
Se denomina D al dia de lanzamiento de |a tarjeta Barik al pablico en general:

= 1% dia D — 4 meses: Inicio de la Fase Piloto. Emisién de TSCs Barik al Colectivo Piloto:
anonimas registradas (uso unipersonal), Kide y Giza, incluyendo lanzamiento de perfiles
(joven, F20 y FB0). Su utilizacion se limita a Metro Bilbao. Se permite el traspaso de saldo
de cualquier titulo CTB BM a cualquiera de las TSCs del Colectivo Piloto. Emisién de TSCs
Barik personalizadas (Kide y Giza) con funcién carné acreditativo al Pulblico General,
incluyendo lanzamiento de perfiles (joven, F20 y F50). Se dejan de emitir carnés BM en
CTB, MB y ET. Exige que la red esté adaptada con antelacién suficiente:

Stock Tarjetas Barik Kide y Giza (ASK, CALMELL, G&D)

SAMs y HSM (CALMELL)

Emision de Tarjetas Barik Personalizadas en el SAGB y su BBDD (OAC THALES)

Reconocimiento de Tarjetas Barik Personalizadas en MB y EuskoTren para la
adquisicion de titulos bonificados (CTB y propietarios) (MET/MEAT TELVENT
INDRA)

Reconocimiento de Tarjetas Personalizadas en cabinas de autobuses y estancos,
perfiles F20 y F50 para la adquisicion de titulos bonificados (CTB).
Reconocimiento visual de los carnés BM. (TPV LOGISTA)

Reconocimiento en general en cualquier sistema de inspeccién. (INSPECCION ETRA)

w 29 dia D — 3 meses: Ampliacién de funcionalidades al Colectivo Piloto: Lanzamiento de

perfil (Bilbotrans). Su utilizacion se amplia a Bilbobus y tranvia EuskoTran. El Plblico
General continta con la funcion de carné acreditativo.

s 3% dia D — 2 meses: Ampliacion de funcionalidades al Colectivo Piloto: Su utilizacion se

amplia a Bizkaibus, EuskoTren y los modos restantes. El Pdblico General continia con la
funcidn de carné acreditativo.

» 4° dia D: Fin de la Fase Piloto y Lanzamiento al Piblico General. Activacién de tarjetas

emitidas o Emisién de tarjetas activas Barik Personalizadas (Kide Gral, Joven, F20 o F50) y
Barik Anonimas y Andnimas Registradas (uso multipersona). Las tarjetas Giza contintian con
la funcién de carné acreditativo. Se permite el traspaso de saldo de los titulos CTB BM
Creditrans e Hirukotrans a TSCs Kide.
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= 5% dia D + 3 meses: Activacion de tarjetas emitidas o Emision de tarjetas activas Barik

Personalizadas (Giza Gral, F20 o F50). Se permite el traspaso de saldo de cualquier titulo
CTB BM a cualquier TSCs Barik.

= 6% dia D + 4 meses: Se cesa la venta de los titulos BM Creditrans, Hirukotrans F20/F50, y

Gizatrans Gral, y F20/F50.

© g

de CTB de Integracion Tarifaria en Bizkaia).

Titulo Temporal y Titulo Joven (sin fecha definida, vinculada al resultado del Estudio

= 8% Titulos propietarios
Dia “D-4m" Dia “D-3m” Dia “D-2m" | Dia “D" Dia Dia
“D+3m" “D+4m”
| Emisién TSCs Barik COLECTIVO PILOTO
BarikAn6nima +
Reg. PerfilBilbotrans

(usounipersonal)
Kide

Giza!

Perfiles

| F20/F50/Joven®

Metro Bilbao

Kide (carné)
Giza (carné)
Perfiles

| Modos Transporte C

F20/F50/Gaztea

+ Bilbobus
+ Tranvia

| Emisién TSCs Barik y funci

EuskoTren
+

Bizkaibus

+ Resto
modos

Barik Andnima

(uso
multipersona)
Kide + Activar

Giza +
Activar

!Colectivo Piloto: Los incluidos en el panel de Metro Bilbao.
2Permite la adquisicion de los titulos propietarios de joven.
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Cese emision
carnés BM

De cualquiera:

ssa Venta Titulos CTB BN

[ Canje carnés '

a TSCs

De:

Canje carnés
a TSCs

De:

Creditrans
Hirukotrans F20/F50
GizatransGral./F20/F50 |

F20/F50

e Colectivo e Creditrans | e +Gizatrans
Piloto e Hirukotrans | e +Gizatrans
F20/50 F20/50
A cualquiera: A cualquiera | A cualquiera
e Colectivo de: de:
Piloto o Kide o + Giza
e Kide e + Giza
Gaztea F20/F50
¢ Kide




3. ALCANCE

En estos momentos los titulos consorciados Creditrans, Hirukotrans y Gizatrans asi como sus
variantes F20 y F50 son empleados por el 63% de los viajes anuales de Bizkaia.

La base de datos de carnés de CTB contiene un total de 166.746 clientes. Ademas, Metro Bilbao
cuenta con una base de datos de carnés propietarios sobre banda magnética que previsiblemente
cambiaran a la tarjeta Barik (154.507).

En el momento de ejecucion del servicio objeto del contrato se contara con un servicio de atencion
a usuarios que ademas de otras funciones planificara de forma ordenada las citas para la obtencién
de la tarjeta Barik, mediante el programa de citas previas elaborado y desarrollado por el Consorcio
de Transportes de Bizkaia.

3.1. AMBITO DEL PROCESO DE INFORMACIONDE BARIK

El &mbito del proceso de comunicacion viene definido por los propios objetivos de la tarjeta Barik v,
en consecuencia, su plblico objetivo coincide con la poblacién del Territorio Histdrico de Bizkaia.
En cualquier caso y de forma preferente, se atenderd a las necesidades informativas de los
segmentos que se describen a continuacion:

e Ciudadanos de Bizkaia en su calidad de usuarios de los transportes pulblicos del Territorio
Historico.

« Agentes institucionales, econdémicos y sociales vinculados a la implantacion y desarrollo de
Barik.

¢ Organismos y personas expertas en el ambito del transporte.

3.2. Descripcion de los servicios

La empresa adjudicataria definira, desarrollard y ejecutard una estrategia de comunicacién, que
ofrezca una respuesta adecuada a las necesidades derivadas del proceso de informacion publica de
Barik. En este sentido, deben entenderse comprendidas al menos las siguientes labores.

La implantacion de BARIK va a suponer un cambio integral en el funcionamiento de los transportes
de Bizkaia. Su implantacidon no estéd exenta de dificultades, ya que ademés de las adaptaciones
técnicas necesarias que anteriormente hemos comentado, serda necesario trasladar a todos los
ciudadanos vizcainos los detalles del funcionamiento de la nueva tarjeta BARIK e implicarles en su
utilizacién.
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La implantacion de BARIK conlleva un sobreesfuerzo importante de cara a las personas usuarias
(nuevo funcionamiento, nuevas canceladoras...), ya que supone un cambio radical en la forma de
pago de los transportes en Bizkaia. Debemos tener claro que una de las claves del éxito de esta
tarjeta es la de lograr trasladar toda esta informacién a los y las usuarias de un modo claro y
sencillo para que el cambio y la adaptacion a BARIK se realice de modo natural y causando las
menores incidencias posibles. Debemos lograr trasmitir que el cambio a BARIK sélo aporta
beneficios.

3.1.1.- PROCESO DE INFORMACION PUBLICA

Para poder llevar a cabo con éxito el proyecto de implantacion de BARIK, consideramos
fundamental desarrollar un “Proceso de informacion plblica” con dos funciones esenciales:

e Funcion informativa: Dar a conocer a los y las usuarias del transporte piiblico de Bizkaia
las particularidades de BARIK y sobre todo, las ventajas de uso que les va a aportar. La
informacién que se comunique debe de ser de caracter general y tiene que servir para
aportar informacion sobre los puntos de atencion a clientes, donde deben acudir para
obtener informacion especifica del funcionamiento de la tarjeta.

e Funcién de imagen: Debe servir para consolidar la imagen de BARIK entre los ciudadanos
vizcainos y debemos lograr trasladar una imagen positiva y de beneficios con la
implantacion de la nueva tarjeta.

En este marco, durante el mes de junio de 2012 se pretende desplegar una importante bateria de
actuaciones de concienciacion y sensibilizacién.

3.3. Informacién

El adjudicatario elaborara un Plan de Informacién que ofrezca una respuesta global a las
necesidades derivadas del proceso de implantacion de la tarjeta Barik, contemplando los siguientes
elementos:

* Definicion del ambito y los plblicos objetivos

* Objetivos del proceso de informacién publica

* Estrategia de comunicacién y plan de difusion de medios
* Actuaciones concretas y cronograma de los mismos

* Metodologia de trabajo



3.4, Campaiia de comunicacion

El adjudicatario planificara, disefara y ejecutara la campafa o campafias de comunicacion
necesarias para dar a conocer a la sociedad de Bizkaia las principales ventajas de la utilizacion de
la tarjeta Barik. Con esta finalidad, los contenidos de la campafa deberan atender a los siguientes
principios basicos:

* Magnitud de los operadores de transporte que operaran con la tarjeta Barik.

* Ventajas de la utilizacion de la tarjeta con respecto a otros titulos de transporte.

* Procesos y organos de gestién para la implantacion, puesta en marcha y mantenimiento
de la tarjeta Barik.

3.5. Consultoria

El adjudicatario se comprometera a prestar labores de consultoria y asesoramiento permanente, en
todos aquellos aspectos relacionados con la ejecucién del Plan de Informacién. En concreto, el
equipo consultor atendera a la ejecucion o prestacion de labores de apoyo en las siguientes areas:

* |nformacion a los agentes institucionales vinculados a la tarjeta Barik

o Definicidon de la estrategia de relaciones con los medios de comunicacién

*  Apoyo en las tareas relativas a las presentaciones de Barik

e Apoyo en la resolucién de problemas, en caso de que se produjeran, activando
mecanismos de contingencia



4. OFERTA: DOCUMENTACION A PRESENTAR

Las propuestas de los distintos licitadores incluiran, como minimo la siguiente informacién:

4,1. Memoria Técnica (SOBRE C)

Analisis detallado de las actuaciones a realizar.

Equipo de trabajo asignado, perfil y curriculum profesional.

Metodologia en el desarrollo de los trabajos propuestos.

Mejoras en los términos detallados en la cardtula del pliego de condiciones
administrativas del concurso.

4.2. OFERTA ECONOMICA (SOBRE B)
Conforme lo expresado en este Pliego de Prescripciones Técnicas y del Pliego de Condiciones
Administrativas y su Caratula.

4.3. Presentacion de la oferta

El ofertante debera presentar su propuesta en soporte papel, en idioma castellano o en euskera. No
se podra incluir ningtin dato econémico en la propuesta técnica (SOBRE C).

El incumplimiento de esta condicién es causa de exclusién automatica de la licitacion.



5. CONTROL DE LOS TRABAJOS

El CTB nombraré un responsable del contrato que serd el encargado de supervisar el trabajo
realizado y aprobar su resultado final, transmitiendo a la empresa adjudicataria cuantas
instrucciones considere necesarias.

La empresa adjudicataria designaré una persona Coordinadora — Responsable del Servicio, que seré
la encargada de coordinar los trabajos de seguimiento y control del cumplimiento de plazos y la
calidad de los mismos, y actuard como interlocutor con CTB, tanto para recibir las explicaciones
técnicas referentes al funcionamiento de las instrucciones de trabajo, como para redactar los
informes de seguimiento y asistir a las reuniones a las que sea requerido por CTB.

La entidad adjudicataria se compromete a poner en marcha todos los recursos humanos y
materiales que sean necesarios para el correcto desarrollo del objeto del contrato, siendo de su
competencia la relacion juridica o laboral de dicho personal y las sustituciones de personas que
pudieran ser necesarias para la correcta y eficaz prestacion del objeto del contrato.

En este orden de cosas, se hace constar que CTB queda desvinculado, a todos los efectos, de
cualquier relacion laboral con el personal de la entidad adjudicataria.



6. GARANTIAS LABORALES, RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES

La empresa contratada garantizara el cumplimiento de la legislacion vigente en materia fiscal y en
material laboral y de Seguridad Social y Prevencion de Riesgos Laborales en relacién con el
personal que emplee en la ejecucion de la prestacion. Asl mismo, dard fe que las condiciones
econdmicas de su propuesta garantiza la aplicacion de convenio de referencia para la empresa.

La empresa contratista sera la Unica responsable ante cualquier siniestro o reclamacion (judicial o
extrajudicial) relacionada con el personal que trabaje en la ejecucion de la prestacion, propio o de
las eventuales subcontrataciones, no asumiendo CTB ningln tipo de responsabilidad laboral
(incluida la referente a la seguridad, higiene y salud laboral), de Seguridad Social o fiscal que la
empresa contratista contraiga directa o indirectamente. lgualmente, la empresa contratista asumira
exclusivamente las responsabilidades que pudieran derivarse de siniestros originados por la
ejecucion de la prestacion.



7. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

Para llevar a cabo esas obligaciones el Consorcio de Transportes comunicard a la empresa
adjudicataria datos de caracter personal que forman parte de ficheros titularidad del Consorcio, en
los términos indicados en la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de
Carécter Personal (en adelante L.0.P.D.), obligdndose la empresa adjudicataria, por el solo hecho
de la comunicacién, a la observancia de las disposiciones de la citada Ley y al cumplimiento de la
normativa vigente en materia de proteccion de datos, adquiriendo los siguientes compromisos:

- El adjudicatario tratara los datos con la Unica y exclusiva finalidad del cumplimiento del
objeto del contrato.

- El adjudicatario no podré ceder los datos bajo ninglin concepto, directa o indirectamente, a
otras personas y/o empresas.

Particularmente, el adjudicatario debera dar exacto y total cumplimiento a la normativa en vigor en
cada momento en materia de proteccién de datos y especialmente a las disposiciones de la
L.O.P.D. y a lo establecido en el al Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la citada Ley. El incumplimiento de este compromiso sera
responsabilidad exclusiva del adjudicatario, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido por tal motivo o por cualquier otro motivo relacionado directa o indirectamente con
incumplimientos o cumplimientos defectuosos del adjudicatario y/o de su personal, de la normativa
de tratamiento de datos de carécter personal.

Sera responsabilidad exclusiva del adjudicatario la realizacion de cualquier tratamiento de los datos
que no se ajuste a la finalidad para la que son cedidos, su comunicacion o utilizacion incumpliendo
las obligaciones del presente documento, respondiendo frente a terceros y frente al propio CTB de
los danos y perjuicios que pudieran generarse.

Ejercitado el derecho de rectificacién o cancelacién de datos por parte de los interesados el CTB
notificara la rectificacion o cancelacion efectuada al adjudicatario que debera proceder también a la
rectificacion o cancelacion.



8. PRESUPUESTO

La oferta econdmica del licitador deberd ser incluida exclusivamente en el sobre indicado a tal
efecto en la caratula del concurso (SOBRE B). El no hacerlo sera causa de exclusién de la licitacion.

8.1. Resumen del Presupuesto
El resumen por capitulos del Presupuesto de Ejecucion del contrato del servicio: “Consultoria para

la elaboracion del proceso de informacién piblica para la implantacién de la tarjeta Barik en el
Territorio Histérico de Bizkaia"es el siguiente:

RESUMEN DE PRESUPUESTO

TOTAL PRESUPUESTO DE EJECUCION 720.000
I.V.A. (18%) 129.600
TOTAL PRESUPUESTO 849.600

El' Presupuesto del contrato del servicio de:“Consultorfa para la elaboracién del proceso de
informacion piblica para la implantacién de la tarjeta Barik en el Territorio Histérico de Bizkaia""
asciende a la cantidad de OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS EUROS
(849.600€), IVA incluido.

Anualidad Importe (sin IVA)
2012 720.000 €
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8.2. Desglose del presupuesto

La facturacion se realizard de la siguiente forma:
- Un 30% con la aprobacion de |a estrategia para el proceso de informacién publica.

- Un 30 % con la aprobacidn de la creatividad.

- ElI 40% restante en mensualidades durante el plazo de realizacién del proceso de informacién.

8.3. Plazo

El plazo de realizacién del servicio sera de 9 meses.



