ara Jasola gera dadin
ert den datan, Bizkalako
e ( rgoaren Kontseilu
N u onartu duela:

i ff.fL(..K.Q:(‘}.\‘.ﬁJm...L.%.Q..(.?‘

1) ctb

bizkaiko garraio partzuergoa
consorcio de transportes de bizkaia

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA
ASISTENCIA TECNICA A LA DIRECCION DE LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO E
INSTALACION PARA LA IMPLANTACION’ DE LA TARJETA SIN CONTACTO BARIK
EN RENFE-OPERADORA EN EL NUCLEO DE CERCANIAS DE BILBAO

Febrero 2012
CTB-0000-08

Ugasko, 5 bis - 1° dcha. 48014 Bilbao - Tel. 94 476 61 50 - partzuergoa@cotrabi.com



INDICE
OBJETO DEL PRESENTE CONCURSO
RELACIONES ENTRE LA ADMINISTRACION Y EL CONSULTOR. DEFINICIONES

ANTECEDENTES

3.1 TITULOS Y TECNOLOGIA ACTUAL ...oouviriiererrireriiesisisassesenss s iaess s esnen e snsese s ans e
B2 ESTUDIOE AMICIALES cocsocuremsmvorensensmmmmmmnssnvrssaromminsonsessensmmtnssns snsaestssseatsassnssssensssovans
FF  PROUECHE PIDTC  coravvorvsmersuussavesismsimions siwstss e s wsass st emmte s Sy st AT

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO BARIK

4.1 ESTADO DE LA IMPLANTACION ..ottt ettt eesene et eseeeeeneane e
4.2 INSTALACIONES AFECTADAS 41 .tvuneerusernsessneersessmnsennssssressssmnsmessersnsssmiermmessn s
4.3 TARIETABARIK vsssumveteimiiic i st v s s s s o s st i e s S s s e s b et e et
4.4  FASES'DEL PROYECTO BARIK ccuvivinssvsansrysbsnessisns duisusivns sossiviss dobinsiis evss svaiassvayovynsasn

SISTEMAS QUE COMPONEN LA RED BARIK

DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES EXISTENTES

6.1 LINEAS DE CERCANIAS DEL NUCLEO DE BILBAO DE RENFE-OPERADORA ............
REQUISITOS QUE DEBEN REUNIR LOS LICITADORES

7.1 AREAS DE TRABAJO Y FUNCIONES DE LA ASISTENCIA TECNICA . ..vvvveieiiiiiiiiiinsesiemnnniessnnnnes
7.2 ESTUDIOS, ANALISIS E INFORMES t1vuteersrvnnesierransessessssssressssssssesssssssssnnesseesmnneeesmmnnes
7.3 GESTION DE DOCUMENTACION tvvuvvusirsssrssnnesssssnnsssessssssssssssssssssessssssssssnssesssmsmmnssssmses
7.4  CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS SUMINISTROS E INSTALACIONES ...vvviviviiiiemnssersrnnsssssenssnnns
7.5  CONTROL DIMENSIONAL Y DE LAS CARACTERISTICAS . ...evvvuririrrirrsensiirnrsssnseesesnnsseessnnnens
7.6  RECEPCION BE MATERIALES'Y EQUIPOS it isimusiissscas savssianiess v s inisininsisinia
77  RECEPCION:A PIEDE INSTALRCION siers ivsses sumsmn s vsdis s ssavasss s ssn i il soia s samigins fass
7.8  CONTROL DE MONTAIE o smrerminn s e o ieatms i i s i i sy v
7.9 SUPERVISION DE PRUEBAS ..evvvvttttseersrtrunsaaeerestneeesssssnesssssssnaaaseeeessminnieeessssneesssnnnns
7.10 SISTEMA DE ACTUACION .. eeeetivvurnreersrssesssasssssaseeesssssnesssssssssssssssmsssnneesesssmieesssssnns
711 EQUIPO HUMAND tuturstitseeesasiserrrasssssssesrnnssnsssesssssssssnsesssnesssmnmmenssseesssmssnsesssresrns
702 IMEDIOS AURILIARES cocuisv it smmmesmies v somassssivemam e s v e iy s anssmaeesvesion ki s sivaesenives iies
7.13 REPRESENTANTE DEL CONSULTOR civvuisiivivnsseviatosssisvnsansssssissisosssvesaeisviisesssaisabinmise
7.14 RELACIONES ENTRE EL ADJUDICATARIO Y EL CONSORCIO DE TRANSPORTES DE BIZKAIA ..........

7.15 OFICINAS DE LA ASISTENCIA TECNICA EN LA ZONA DE ACTUACION . vvvvvveeeriteserrsnsesssessneresnes
7.16 PERSONAL DE LA ASISTENCIA TECNICA ADJUDICATARIA 1vvvvvnrirvrserrrinseernnssesssnsessssesssssesnns

PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS
PRECIOS DEL CONTRATO



10.
11.
12.
13.
14.

VALORACION Y ABONO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS
CONTENIDO DE LAS OFERTAS (sobre C)

PRECIOS CONTRADICTORIOS

PRECIOS UNITARIOS (sobre B)

PRESUPUESTOS (sobre B)

35
35
36
36
37



0

1. OBJETO DEL PRESENTE CONCURSO

El presente Pliego tiene por objeto fijar las condiciones técnicas y administrativas que han de
regir la Asistencia Técnica a la “Implantacion de la tarjeta sin contacto BARIK en el nicleo
de Cercanias de Bilbao de RENFE-Operadora” que, a las érdenes de la Direccién Técnica,
completen el cuadro de efectivos indispensables para la Direccién, Control y Vigilancia de las
Actividades de los contratos:

e Servicio: “Suministro y asistencia para la instalacién de la plataforma de seguridad,
médulos SAM y demés elementos de seguridad para la implantacién de la tarjeta sin
contacto Barik en el transporte publico de Bizkaia”

e Suministro: “Suministro e instalacion de los elementos necesarios para la
implantacién de la tarjeta sin contacto Barik en el niicleo de cercanias de de Bilbao
de RENFE-Operadora”

e  Suministro: “Suministro e Instalacion del Sistema de Administracion y Gestion de la
tarjeta sin contacto Barik”

Este contrato se desarrollara en el ambito correspondiente a las infraestructuras de
ticketing de las lineas de Cercanias de RENFE-Operadora de Bilbao.

2. RELACIONES ENTRE LA ADMINISTRACION Y EL CONSULTOR. DEFINICIONES
A los efectos de fijar las relaciones contractuales se definen las siguientes figuras juridicas:

e ADMINISTRACION: Consorcio de Transportes de Bizkaia.

e DIRECCION DE LA ASISTENCIA. Tanto el Consorcio de Transportes de Bizkaia como
RENFE-Operadora designaran, cada uno, un Responsable Técnico que actuardn
conjuntamente, los cuales constituirdn la Direccién Técnica. La Direccion de la
Asistencia podré rodearse del equipo técnico necesario que le asesorara y que podra
actuar por delegacion,

Las funciones principales de la Direccién de la Asistencia son las definidas en la
cldusula n° 5 del Pliego de Clausulas Administrativas Generales para la Contratacion
de Estudios y Servicios Técnicos: (0.M. de 8 de Marzo de 1.972, MOPU)

e ASISTENCIA TECNICA. Adjudicatario del trabajo, que adquirird esa condicion a la
firma del contrato de prestacién de servicio.



e JEFE DE LA ASISTENCIA TECNICA. Técnico Superior designado por el mismo para
hacerse cargo de la coordinacion técnica de los trabajos y representar a éste frente al
Consorcio de Transportes de Bizkaia. Todo el equipo de la Asistencia Técnica
dependera del Jefe de la Asistencia Técnica quien informara, directamente y cuantas
veces sea requerido, a la Direccion de la Asistencia.

3. ANTECEDENTES

I

3.1.1

La materializacion del Sistema Barik ha pasado por diversas fases, cuya historia se resume
en los siguientes apartados.

TITULOS Y TECNOLOGIA ACTUAL

En la actualidad el Consorcio de Transportes de Bizkaia cuenta con 2 titulos especificos
unificados en la red de transportes, que son el CrediTrans, el GizaTrans y sus
correspondientes de familia numerosa, Hirukotrans y Gizatrans, F20 y F50,

El soporte de estos titulos es el cartén en formato rollo o precortado con banda magnética de
alta coercitividad.

CrediTrans

El billete Creditrans es una tarjeta con crédito para viajar del que se va restando el importe
de cada viaje realizado. Se vende por importes de 5, 10 y 15 euros para que se ajuste a las
necesidades de cada cliente,

Todos con un solo billete y en todos los trayectos: Creditrans permite el viaje de varias
personas juntas usando un solo billete y realizar viajes de costes diferentes. El precio que se
aplica es el del billete de referencia para el trayecto a realizar. Y con una bonificacion del
20% en el transbordo entre distintos medios.

Se venden en los lugares habituales de cada modo de transporte. Ademés se pueden adquirir
en estancos, Kioscos de prensa, kioskos y lugares de venta de la Once y cajeros Teleka de
BBK.

Al usarlo en el metro, en el tranvia y en ferrocarril se introduce por una cara y en los
autobuses por la otra. Esto se debe a las diferencias funcionales de los distintos equipos
existentes en su origen.
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3.1.3

En autobuses: si se agota el crédito, se introduce un nuevo billete del que se descuenta el
resto.

En metro, tranvia y ferracarril: al comprar un nuevo billete se acumula el crédito remanente.

Si se agota el espacio de impresion se cambia por un nuevo billete: automaticamente en
Metro, Tranvia y ferrocarril, o adquiriendo uno nuevo en el resto.

GizaTrans

El 21 de Enero de 2008 se pone en servicio el Gizatrans, titulo de transporte de caracter
social o de tarifa reducida, orientado a personas de una edad determinada o con una
minusvalia fisica o siquica de un grado definido.

El Gizatrans consta de dos elementos bien diferenciados; uno de ellos es el carné que
acredita la condicion de beneficiario de su titular, vélido por 5 afios y el otro es el billete, que
se utiliza para introducirlo en la correspondiente validadora o canceladora cada vez que se
realiza un viaje.

La obtencion del carné acreditativo estd sujeto al pago del soporte carné y al cumplimiento
de las condiciones establecidas (>65 afios, discapacidad igual o superior al 65% y gran
invalidez o invalidez absoluta), permite la obtencion de varios tipos de titulos (GizaTrans,
Bono Plus de Metro Bilbao, Tarifas reducidas de EuskoTren Ferrocarril y Tranvia) dada su
funcién de unificacion de carnés acreditativos.

HirukoTrans

El 1 de Enero de 2009 se pone en servicio el Hirukotrans y el Gizatrans familia numerosa,
titulos de transporte orientados a los miembros de las familias numerosas de conformidad
con la sentencia del Tribunal Supremo y en aplicacién de la Ley 40/2003 de 18 de
Noviembre.

El Hirukotrans, al igual que el Gizatrans, también requiere de un carné individual por cada
miembro familiar que le acredita su condicion.

Existen versiones en funcién del tipo de familia numerosa (general 20% descuento o especial
50% descuento) y del titulo sobre el que aplica: Hirukotrans F20, Hirukotrans F50,
Gizatrans F20 y Gizatrans F50.



3.2

3.3

ESTUDIOS INICIALES

En 2003 CTB inicia el anélisis técnico econémico para la implantacién de la tarjeta sin
contacto Barik en la red de transporte ptblico de Bizkaia.

Como resultado de este estudio se identifican las siguientes necesidades y acciones:

e Realizar una primera implantacion piloto de la tarjeta sin contacto con objeto de
analizar su impacto en los distintos modos de transporte, identificar los aspectos
criticos a tener en cuenta, el tratamiento del nuevo soporte por los distintos
operadores y la aceptacién y adaptabilidad del usuario del transporte piblico de
Bizkaia.

e  Definir por parte de CTB las funcionalidades que se desean asociar a la nueva tarjeta
Barik, asi como de los titulos que se incorporen a la misma.

PROYECTO PILOTO

Con caréacter previo al lanzamiento de un proyecto definitivo de la Tarjeta Sin Contacto, se
entendié eficaz el desarrollo de una prueba piloto, con el fin de servir de laboratorio
realizandose en un escenario lo mas cercano posible a la realidad.

Durante mas de dos afios se mantuvieron negociaciones con las Entidades Financieras BBK y
BBVA que se ofrecieron a participar en este proyecto, organizaciones con implantacidn
suficiente como para permitir que una prueba piloto se revele eficaz y que una fase
experimental sirva de base para la futura expansion.

En paralelo se mantenian conversaciones entre las distintas Instituciones competentes en
materia de transporte, Consorcio de Transportes de Bizkaia (Metro Bilbao), Ayuntamiento de
Bilbao (Bilbobus) y Diputacion Foral de Bizkaia (Bizkaibus), a fin de abarcar una parte
significativa de la red de Transporte Pablico de Bizkaia.

La prueba piloto que se desarrollé en la red de transporte de Bizkaia con una tarjeta sin
contacto (tipo dual) valida para el transporte (modo de funcionamiento, sin contacto) y de
recarga en los cajeros automaticos {(modo de funcionamiento, con contacto), siendo los
participantes de la misma: Consorcio de Transportes de Bizkaia, Diputacién Foral de Bizkaia,
Ayuntamiento de Bilbao, BBK y BBVA. A esta tarjeta se le ha bautizado como BARIK.

Lo pionero de esta prueba piloto es no sélo la utilizacién de una Tarjeta sin contacto para el
transporte, sino la integracion, en una misma actuacion, de distintos modos de transporte y
dos entornos bancarios con distintas tecnologias (SERMEPA y CECA).



Los aspectos principales del proyecto piloto, son:

1.- Un colectivo de 650 personas, previamente seleccionado y formado con perfiles
heterogéneos.

2.- Un total de 650 tarjetas de interfaz dual, BARIK, que funciona sin contacto para el
transporte y con contacto para la recarga en los cajeros, en las terminales
bancarias y en las maquinas expendedoras de los vestibulos de Metro.

3.- Un escenario fisico que abarca 4 estaciones de metro (Moyua, Areeta, Barakaldo y
Sopelana), 11 autobuses que dan servicio en dos lineas de Bizkaibus (Mungia-
Bilbao por los tineles de Artxanda y Bermeo-Mungia-UPV-Cruces), 4 autobuses
que dan servicio en una linea de Bilbobus (San Adrian-San Ignacio) y 2 paradas de
Tranvia EuskoTran.

4.- Cincuenta puntos de recarga entre los cajeros automaticos y oficinas bancarias
durante la prueba piloto, ademas de 4 vestibulos de Metro de las estaciones
seleccionadas.

5.- Duracion de la prueba: 6 meses

El resultado de la prueba piloto fue un éxito bajo todos los puntos de vista, si bien confirmé

la necesidad de:

e Liderazgo del CTB: Necesidad de centralizar el sistema Barik en el CTB, con el
SAGB como elemento central del sistema, realizando las funciones de Compensacion
y Gestion de Tarjetas Barik.

o Definicidon e independencia de la tarjeta Barik: La definicion funcional de detalle de
la tarjeta Barik deberia llevarse a cabo por parte de CTB, garantizando la
independencia de la misma respecto a terceras partes.

e Analisis de detalle de las implicaciones que la implantacion masiva de Barik tendria
en las instalaciones de ticketing de cada uno de los operadores afectados.

4. DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO BARIK

4.1
4.1.1

ESTADO DE LA IMPLANTACION

Puesta en servicio

Barik se puso en operacion el 29 de septiembre de 2011 comenzando por el Metro Bilbao y

las OACs asociadas asl como la correspondiente a CTB.



4.1.2

4.2

El 19 diciembre de 2011 se incorporé el tranvia de EuskoTren y el 17 de enero de 2012 se
incorpord el servicio de Bilbobds.

Préximamente se incorporara el servicio de EuskoTren y el de Bizkaibus y otros buses
urbanos y finalmente los modos de cable (Puente Colgante, funiculares, ascensores y
bicicletas) conforme a la planificacion correspondiente.

Como parte de esta puesta en marcha, también se pusieron en marcha los sistemas de
seguridad, el suministro de tarjetas, el servicio de venta y recarga atendida, los puestos
especificos dentro de las oficinas de atencién al cliente, los terminales portétiles de
inspeccién, asi como el sistema de gestion y administracion de BARIK, denominado SAGB.

Colectivo piloto

Dada la magnitud del sistema, se ha optado por una implantacion gradual de modos y se ha
seleccionado un colectivo de usuarios que iniciardn el uso de las tarjetas permitiendo un
ajuste en la operativa antes de la entrada masiva del ptblico en general.

El resto de los usuarios pueden emplear los titulos actuales sobre banda magnética asi como
las funciones acreditativas (modo carné) de la tarjeta Barik en caso de que haya renovado su
actual carné consorciado tras la puesta en servicio.

INSTALACIONES AFECTADAS
El Sistema Barik engloba las siguientes entidades y elementos:

e CTB
e Administraciones, Operadores y Empresas Concesionarias
e Agentes de Venta

e Distribuidores
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llustracion: Arquitectura general y elementos principales del sistema Barik.

4,2.1 Consorcio de Transportes de Bizkaia — CTB

Responsable actual de los titulos Creditrans, Gizatrans e Hirukotrans asi como de las
funciones de compensacion y liquidacion asociadas.

Es el responsable global de la implantacion del Sistema, de la propia tarjeta Barik, los titulos
que se incorporan sobre la misma, asi como del SAGB (Compensacion, Gestion de Tarjetas),
Plataforma de Seguridad y Mddulos SAM, ...
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4.2.2 Administraciones, Operadores y Empresas Concesionarias

Responsables directos del transporte, con diferentes estructuras en lo referente a
Administracion responsable, Operador del Transporte, Modo, Empresas concesionarias del

servicio, etc.
MODO SERVICIO DESCRIPCION
FFCC/TRANVIA/METRO | METRO BILBAO (CTB) Linea l y Il
EUSKOTREN (GV) Linea General
Linea Txorierri
Tranvia Bilbao
RENFE-Operadora Cercanias, C-1, C-2 y C-3
FEVE Bilbao-Balmaseda y Carranza
AUTOBUS BILBOBUS VEOLIA
BIZKAIBUS TCSA
PESA Bizkaia
CAV
Encartaciones
EuskoTren
Adnor
Autobuses Lujua
Otros Etxebarri Bus
Erandio
Kbus Barakaldo
Lanzadera Kabiezes
Auzobus de Amorebieta
Nocturno de Metro Bilbao
CABLE Ayuntamiento Bilbao Funicular de Artxanda
EuskoTren Funicular de Larreineta

11
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Autoridad Portuaria Puente Colgante
Ayuntamiento Getxo Ascensor Ereaga
BICICLETAS Mancomunidad Uribe Kosta Bizimeta

Sus plataformas de ticketing serdn modificadas en distinto grado con objeto de adaptarse
plenamente a los requerimientos necesarios de la tarjeta Barik, englobando:

e Canceladoras o validadoras

e Maquinas expendedoras manuales y autométicas

e Pupitres de autobus

e Balizas de descarga de datos

e Concentradores de estacion o de cocheras

e Sistemas centrales

e Comunicaciones con CTB

e Otros elementos.

4.2.3 Agentes de Venta

Responsables en la actualidad de la venta y canje de los titulos Creditrans, Creditrans Dia y
GizaTrans. Se clasifican segln el tipo de Red de Venta:

e Red de Transporte: Venta asociada a la prestacion de alguno de los servicios
anteriormente indicados. Sus equipos seran modificados para incorporar la
funcién de venta de tarjetas Barik y titulos CTB.

e Red de Venta Externa: Venta ajena a la red de transporte. Dispondran de equipos
especificos para |a venta y activacion de tarjetas Barik y titulos CTB. En funcién
de la modalidad adoptada, seran facilitados por el propio agente de venta o por
el CTB.

En ambos casos se deberan comunicar también con el CTB.

12



4.2.4 Distribuidor(es)

En la actualidad responsables de la distribucion del soporte Creditrans y GizaTrans a la red
de venta en sus modalidades:

e Rollo

e Precortado

Sera responsable de la distribucién de las tarjetas Barik (anénima y pre-impresa) a la red de
venta. Sera dotado de los elementos necesarios para desarrollar la actividad logistica sobre el
SAGB de CTB.

4.2.5 Magnitud del Sistema

La tabla adjunta resume la magnitud de la implantacion del Sistema Barik. Los datos son
desglosados en detalle en las mediciones de cada uno de los concursos aseciados.

Estaciones DAC Form/Otros MET MEAT Cancel. CDE S. Central | S. Gestidn
FFCC EuskoTren |Txoderri 14 0 0 5 | 2 45 [ 1 1
General 37 1 0 | 16 55 84 [ 1 1
Tranvia 12 0 0 1 | a0 50 12 1 1
Metm Bilbao |Linea1y2 38 4 | 4 45 165 390 38 3 1
Feve Balmaseda, 1 Carranza 21 0 0 8 21 53 8 1 1
Feve' Supeditado a postrior sdhiesiona sisema Bark 123 5 4 75 287 632 59 5 5
Autobuses Baliza Pupitre Cancel. CDE S.Central | S. Geslién | Repuestos
Autobiis Bibobus Veolia 149 143 157 157 2 i 1 T
Bizkaibus Tesa 131 131 138 138 1 1 1 7
Pesa 57 88 65 85 1 1 1 B
Cav 52 55 62 81 1 1 1 5
Encardaciones 34 52 37 37 1 0 1 3
EuskoTren 3z 36 36 38 1 3
Adnor 5 ] 6 0 1
Otms Autobuses Lujua -] [: 7 7 Q 1
Etxebard Bus 9 11 11 0 Q Q 1
CTB (propios+Sopelbus) 2 2 4 4 1 1 1] 2
477 498 523 542 10 [] 3 36
Unidades Baliza Pupilre Cancel. CDE 8. Central | S, Geslién
Cable Funicular Arbanda SA 2 0 4 4 [] 1 i 1
Funicular Larreinela 2 0 4 5 1] 0 [] 1
Puenie Colganle 1 0 4 i8 3 1 0 2
Ascensor Ereaga 1 0 2 5 0 1 0 1
6 0 14 32 3 3 1 5
[ 483] 498] 537] 574] 13] 1] Hi 41 |
| FFCC | Renfe l Cl,C2yC3 | 44 1 1 I 0 | 0 l 60 \ 195 | 50 | 1 I 1

llustracién: Tabla de magnitud del sistema Barik.
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4.3

4.4

TARJETA BARIK

La tarjeta BARIK es el nuevo soporte tecnoldgico del Consorcio de Transportes de Bizkaia
que permite incluir en la misma, titulos de transporte que pueden ser usados en los
diferentes modos de transporte adheridos al sistema.

Existen distintos tipos de tarjetas Barik, agrupandose en:

e Andnimas

e Personalizadas.

Las siglas TSC obedecen a Tecnologia Sin Contacto y se traduce en un conjunto de ventajas
para el usuario entre las que se encuentra la comodidad de validar Gnicamente mediante la
aproximacion de la tarjeta al lector.

La tarjeta BARIK tiene las dimensiones de una tarjeta de crédito, esta fabricada en material
plastico y contiene un circuito integrado o chip y una antena. El circuito integrado se
corresponde con el modelo Mifare® DESFire de NXP, antes Phillips Semiconductors.

La tarjeta BARIK es una tarjeta de proximidad que se comunica por radiofrecuencia con el
resto de elementos de la red BARIK a una distancia que oscila entre los 2 y los 10 cm, por lo
que no es necesario el contacto entre la tarjeta y el punto de validacion, incluso puede
validarse estando la tarjeta dentro de la cartera o el bolso, si se sitlla adecuadamente.

FASES DEL PROYECTO BARIK

Dado el grado de avance de la implantacién de la tarjeta Barik, el adjudicatario de la
presente propuesta debera adaptarse a la planificacién impuesta por CTB coordindndose con
los trabajos de los restantes adjudicatarios.

El orden previsto para la implantacion de los titulos CTB asociados a la tarjeta Barik es el
siguiente. Se denomina D al dia de lanzamiento de la tarjeta Barik al plblico en general:

19: dia D — 4 meses: Inicio de la Fase Piloto. Emisién de TSCs Barik al Colectivo Piloto:
anbnimas registradas (uso unipersonal), Kide y Giza, incluyendo lanzamiento de
perfiles (joven, F20 y F50). Su utilizacién se limita a Metro Bilbao. Se permite el
traspaso de saldo de cualquier titulo CTB BM a cualquiera de las TSCs del
Colectivo Piloto. Emision de TSCs Barik personalizadas (Kide y Giza) con funcion
carné acreditativo al Plblico General, incluyendo lanzamiento de perfiles (joven,

14
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F20 y F50). Se dejan de emitir carnés BM en CTB, MB y ET. Exige que la red esté
adaptada con antelacion suficiente:

o Stock Tarjetas Barik Kide y Giza (ASK, CALMELL, G&D)
e SAMsy HSM (CALMELL)

o Emision de Tarjetas Barik Personalizadas en el SAGB y su BBDD (0OAC
THALES)

e Reconocimiento de Tarjetas Barik Personalizadas en MB y EuskoTren
para la adquisicion de titulos bonificados (CTB y propietarios)
(MET/MEAT TELVENT INDRA)

e Reconocimiento de Tarjetas Personalizadas en cabinas de autobuses y
estancos, perfiles F20 y F50 para la adquisicién de titulos bonificados
(CTB). Reconocimiento visual de los carnés BM. (TPV LOGISTA)

e Reconocimiento en general en cualquier sistema de inspeccion.
(INSPECCION ETRA)

: dia D — 3 meses: Ampliacién de funcionalidades al Colectivo Piloto: Lanzamiento de

perfil (Bilbotrans). Su utilizacién se amplia a Bilbobus y tranvia EuskoTran. El
Plblico General contintia con la funcién de carné acreditativo.

: dia D — 2 meses: Ampliacién de funcionalidades al Colectivo Piloto: Su utilizacién se
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amplia a Bizkaibus, EuskoTren y los modos restantes. EI Pidblico General contintia
con la funcién de carné acreditativo.

: dia D: Fin de la Fase Piloto y Lanzamiento al Publico General. Activacion de tarjetas

50

emitidas o Emision de tarjetas activas Barik Personalizadas (Kide Gral, Joven, F20
o F50) y Barik Anénimas y Anénimas Registradas (uso multipersona). Las tarjetas
Giza contindan con la funcién de carné acreditativo. Se cesa la venta del titulo BM
Creditrans e Hirukotrans F20/F50. Se permite el traspaso de saldo de los titulos
CTB BM Creditrans e Hirukotrans a TSCs Kide.

: dia D + 3 meses: Activacion de tarjetas emitidas o Emisién de tarjetas activas Barik

Personalizadas (Giza Gral, F20 o F50). Se cesa la venta del titulo BM Gizatrans
Gral. y F20/F50. Se permite el traspaso de saldo de cualquier titulo CTB BM a
cualguier TSCs Barik.

Titulo Temporal y Titulo Joven (sin fecha definida, vinculada al resultado del
Estudio de CTB de Integracion Tarifaria en Bizkaia)
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7%  Titulos propietarios

Dia “D-4m”" Dfa “D-3m" Dia “D-2m" Dia "D” Dia “D+3m"
Emisién TSCs Barik COLECTIVO PILOTO
Barik Anénima Reg. + Perfil
(uso unipersonal) Bilbotrans
Kide
Gizat
Perfiles
F20/F50/Joven?
Modos Transporte COLECTIVO PILOTO
Metro Bilbao + Bilbobus +
EuskoTren
+ Tranvia
.l_
Bizkaibus
+ Resto
modos

Emision TSCs Barik y funcién acreditativa PUBLICO

GENERAL

Kide (carné)
Giza (carné)

Perfiles
F20/F50/Gaztea

Barik Andénima (uso
multipersona)

Kide + Activar

Giza + Activar

Cese de Emisi6n de carnés

Cese emision carnés
BM

Canje carnés a
TSCs

Canje carnés a
TSCs

! Colectivo Piloto: Los incluidos en el panel de Metro Bilbao.
2 Permite la adquisicién de los titulos propietarios de joven (condicionado a la decisién de CTB).
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Cese Venta Titulos CTB BM

Creditrans

Hirukotrans
F20/F50

Gizatrans
Gral./F20/F50

Traspaso Saldos Titulos CTB BM a TSCs Barik

De cualquiera:

e Colectivo Piloto

De:

e Creditrans

e Hirukotrans
F20/50

De:

e +Gizatrans

e +Gizatrans
F20/50

A cualquiera:

e Colectivo Piloto

A cualquiera de:

e Kide
o Kide Gaztea
¢ Kide F20/F50

A cualquiera de:

e + Giza

e + Giza
F20/F50

5. SISTEMAS QUE COMPONEN LA RED BARIK

El sistema Barik se compone de los siguientes documentos/proyectos:

Proyecto 1: “Suministro y asistencia para la instalacién de la plataforma de seguridad,
modulos SAM y demas elemenos de seguridad para la implantacién de la tarjeta
sin contacto Barik en el transporte piblico de Bizkaia”. Incluye la definicién final
de detalle de algoritmos de seguridad, el suministro de la plataforma de seguridad
y los modulos criptograficos necesarios para implementar la politica de seguridad

definida por CTB para el sistema Barik.

Acuerdo Marco 2: “Celebracién de Acuerdo Marco con distintos empresarios para la
fijacién de condiciones que debe regir los contratos para el suministro de la tarjeta
sin contaco Barik en sus distintas modalidades”. Incluye el suministro de tarjetas
Barik anbnimas y pre-impresas, con los disefios gréaficos definidos por CTB asi




como con el contenido electrénico recogido en la EFT y su proteccién mediante
claves suministradas en médulos SAM.

Proyecto 3: “Suministro e instalacién de los elementos necesarios para la implantacién de
la tarjeta sin contacto Barik en el Metro de Bilbao”. Incluye la adaptacién de los
distintos elementos del sistema de tarificacion (MEAT, MET, CAE, Sistemas
Centrales, etc.) asi como el suministro de nuevos elementos y su comunicacién con
el SAGB de CTB.

Proyecto 4: “Suministro e instalacion de los elementos necesarios para la implantacién de
la tarjeta sin contacto Barik en EuskoTren”. Incluye la adaptacién de los distintos
elementos del sistema de tarificacién (MEAT, MET, CAE, Sistemas Centrales, etc.)
asi como el suministro de nuevos elementos y su comunicacion con el SAGB de
CTB.

Proyecto 5: “Suministro e instalacion de los elementos necesarios para la implantacion de
la tarjeta sin contacto Barik en EuskoTran”. Incluye la adaptacion de los distintos
elementos del sistema de tarificacion (MEAT, MET, CAE, Sistemas Centrales, etc.)
asi como el suministro de nuevos elementos y su comunicacién con el SAGB de
CTB.

Proyecto 6: "Suministro e instalacion de los elementos necesarios para la implantacion de
la tarjeta sin contacto Barik en el ferrocarril de Feve”. Incluye la adaptacion de los
distintos elementos del sistema de tarificacion (MEAT, MET, CAE, Sistemas
Centrales, etc.) asi como el suministro de nuevos elementos y su comunicacién con
el SAGB de CTB.

Proyecto 6A: “Suministro e instalacién de los elementos necesarios para la implantacion
de la tarjeta sin contacto Barik en el ferrocarril de Cercanias de Bilbao de RENFE-
Operadora.

Proyecto 7A: “"Suministro e instalacién de los elementos necesarios para la implantacion
de la tarjeta sin contacto Barik en Bizkaibus, Bilbobus, otros buses y medios de
transporte (cable)”. Incluye la adaptacién de los distintos elementos del sistema de
tarificacién (Pupitres, Canceladoras, Balizas de descarga, Sistemas Centrales, etc.)
asi como el suministro de nuevos elementos y su comunicacién con el SAGB de
CTB.

Proyecto 7B: “Suministro e instalacion de los elementos necesarios para la implantacién
de la segunda validadora de tarjeta sin contacto Barik en Bizkaibus". Incluye los
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nuevos elementos necesarios para el paso a operativa de validacién en entrada y
en salida.

Proyecto 8: “Servicio de Red de Venta Externa de tarjetas Barik y titulos CTB". Incluye el
servicio asociado asi como su comunicacién con el SAGB de CTB.

Proyecto 9: “Suministro e instalacion del Sistema de Administracion y Gestion de la
tarjeta sin contacto Barik”. Incluye las plataformas hardware y software para la
gestion de las tarjetas Barik, la compensacién y liquidacion (clearing), la gestién de
la seguridad, las comunicaciones con los distintos modos, etc.

A continuacién se sefalan 2 salvedades referentes a elementos que han sido agrupados
dentro de un mismo concurso a fin de unificar el tipo de equipamiento suministrado, mejorar
la integracion contra un determinado sistema u otras mejoras valoradas por CTB:

e Terminales Portatiles de Inspeccién: Se citan en diversos pliegos y son agrupados
en un Lote independiente en el concurso 7: “Suministro e instalacién de los
elementos necesarios para la implantacion de la tarjeta sin contacto Barik en la
red de autobuses y otros modos”

e Puestos de OAC: Se citan en diversos pliegos y son agrupados como parte del
concurso 9: “Suministro e instalacién del Sistema de Administracion y Gestién de
la tarjeta sin contacto Barik”
6. DESCRIPCION DE LAS INSTALACIONES EXISTENTES
6.1  LINEAS DE CERCANIAS DEL NUCLEO DE BILBAO DE RENFE-OPERADORA
El sistema de ticketing de RENFE-Operadora (Ferrocarril) en el nicleo de Bilbao engloba un
total de 44 estaciones, repartidas en tres (3) lineas de cercanias:
e (C-1: Linea Bilbao-Abando -> Santurtzi
e (-2: Linea Bilbao-Abando -> Muskiz
e (C-3: Linea Bilbao-Abando -> Ordufia
Todas las lineas tienen como nexo de unién la estacion de Bilbao Abando. Asi mismo, el

tramo entre Bilbao-Abando y la estacion de Barakaldo también es com(n para las lineas C-1
y C-2.
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llustracion: Mapa de RENFE-Operadora en Bizkaia y proximidades.

Linea C-1 (Bilbao-Abando — Santurtzi):

Bilbao-Abando, Zabalburu, Amezola, Autonomia, San Mamés,
Zorrotza, Lutxana, Barakaldo, Sestao, La Iberia, Portugalete, Pefiota, Santurtzi

Linea C-2 (Bilbao-Abando — Muskiz):
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En referencia al sistema de ticketing y en concreto a las funciones de validacion, algunas
estaciones estdn dotadas de sistemas cerrados de entrada y salida (barreras de cancelacién
con equipos tipo flap), mientras que en otras, los equipos son de tipo peana y las estaciones
no estan cerradas.

En cuanto a la venta, en general, las estaciones disponen de equipos de venta automatica,
MAR, aunque en algunos la venta se realiza mediante taquilla atendida.

Las estaciones (incluidas tanto estaciones como apeaderos) de cada una de las lineas son las
siguientes (44 en total):

Olabeaga,



]\

Bilbao-Abando, Zabalburu, Amezola, Autonomia, San Mamés, Olabeaga,
Zorrotza, Lutxana, Barakaldo, Galindo, Trapaga, Valle de Trapaga-Trapagaran,
Urioste, Sagrada Familia, Ortuella, Gallarta, Putxeta, Muskiz

e Linea C-3 (Bilbao-Abando — Ordufia):

Bilbao-Abando, Miribilla, La Pefa, Ollargan, Bidebieta-Basauri, Abaroa-San
Miguel, Basauri, Arrigorriaga, Ugao-Miraballes, Bakiola, Arrankudiaga, Arbide,
Arakaldo, Areta, Llodio, Sta. Cruz de Llodio, Luiando, Salbio, Amurrio Iparralde,
Amurrio, IAarratxu, Ordufa.

En la actualidad RENFE-Operadora dispensa titulos propietarios y titulos CREDITRANS de
CTB.

RENFE-Operadora dispone de un sistema de ticketing compuesto por los siguientes
elementos:

e MAR: Méquinas Expendedoras Automaticas de RENFE-Operadora
e VISIR: Sistema de venta en taquilla atendida

e CIRTA/VERTA: Sistema de Venta en Ruta

e CAE-FLAP: Canceladora de Acceso a Estacién tipo Flap

o CAE-Canceladora: Canceladora de Acceso a Estacion tipo Peana
e CDE: Concentrador de Estacion

e CDA: Concentrador de Apeaderos

e SGDV: Sistemas Centrales — gestidn de datos de validacién y de venta
7. REQUISITOS QUE DEBEN REUNIR LOS LICITADORES

A los participantes en la licitacion se les exigird certificado o manifestaciéon expresa de su
total independencia juridica y econdémica de sociedades dedicadas a la fabricacion de
materiales o componentes y de empresas promotoras, constructoras, instaladoras o
integradoras.

Los licitadores deberan ofertar un equipo con experiencia en el area de los suministros e
instalaciones, suficientemente coordinado y dispuesto para comenzar los trabajos a partir de
la firma del Contrato.
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7.1

7.2

AREAS DE TRABAJO Y FUNCIONES DE LA ASISTENCIA TECNICA
Se describen aqui las funciones a realizar en materia de inspeccién o direccién de ejecucién
ESTUDIOS, ANALISIS E INFORMES

Las funciones especificas a desarrollar en esta area son las siguientes:

Planificacion y metodologia general previa propuesta para llevar a cabo los trabajos
de Asistencia Técnica en las éreas citadas, memoria que deberd presentarse a la
Direccion de Suministro e Instalacién antes de iniciar los trabajos.

Estudio y revision de los Proyectos de Suministro e Instalacién y de las
modificaciones subsiguientes si las hubiere, asi como de cuantos datos y
antecedentes se disponga y de la oferta del Contratista/Suministrador de los equipos.

Revision de los Planes de trabajos que presente el Contratista/Suministrador de los
equipos de |os sistemas, una vez realizada la adjudicacion.

Revision de idoneidad de la maquinaria y medios auxiliares que el
Contratista/Suministrador de los equipos de los sistemas proponga utilizar.

Control y seguimiento de los Planes de trabajos definitivamente aprobados.

Supervision y control del cumplimiento por los Suministradores de los equipos, de
las condiciones del Contrato.

Supervisién y control de la realizacidén de los trabajos de acuerdo con los Pliegos,
Proyecto original y las modificaciones debidamente autorizadas.

Seguimiento de los "Planes de Control de Calidad" que implanten los Adjudicatarios
de los sistemas.

Identificacion y elaboracién de una relacion de las condiciones y aspectos técnicos
que los pliegos dejan al criterio de la Direccion Técnica, colaborando con ella en su
definicion.

Detectar e informar a la Direccién Técnica de los diferentes criterios que puedan
surgir en cuanto a la interpretacién de planos, condiciones de los materiales y de
ejecucion de unidades de suministro e instalacién, y colaborar con ella en su
aclaracion.

Inventario de las instalaciones presumiblemente afectadas por los suministros e
instalaciones futuros y preparacion de un informe sobre el estado en que se
encuentran antes de iniciarse los suministros e instalaciones.

Supervision y control de suministradores y subcontratistas.
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Control y supervision de todas las operaciones de Fabricacion, Suministro,
Instalacion, Pruebas y Puesta en Marcha.

Recepcion de materiales y suministros a pie de instalacion.

Prevision de posibles incidencias técnicas o econdmicas e informe sobre sus
soluciones.

Estudio de propuestas sobre los problemas que se vayan planteando en el suministro
e instalacion y que impidan el normal cumplimiento del Contrato o aconsejen su
modificacién.

Definicion de los cambios de pequefia entidad que practicamente no modifican el
plazo ni el presupuesto, actualizando o elaborando los nuevos documentos.

Preparacion de la documentacion necesaria para informacion, peticiones de permiso
de paso y autorizaciones requeridas por los Organismos Oficiales y de los
particulares afectados por la ejecucion de los suministros e instalaciones y resolucion
de los problemas planteados por los servicios y servidumbres relacionados con las
mismas.

Propuesta de imposicion de penalizaciones.

Colaboracién en la elaboracién de memoria, anejos y planos para los Proyectos de
Liquidacion de Suministro e Instalacion.

Revision, dirigida por el Director Técnico, de los Proyectos de liquidacion, incluso la
coleccion completa de documentos "as built" elaborados por el contratista,

Colaboracion y aportacién de datos para la actualizacién de los planos tipo y del
Pliego de Prescripciones Técnicas Generales del Proyecto, contribuyendo a la
correccidon y mejora para su utilizacion en futuros proyectos, suministros e
instalaciones.

Elaboracidn de planos de los servicios afectados.

Escritos sobre temas detectados durante los trabajos y que pudieran ser revisables
en el futuro.

En casos de urgencia o gravedad colaborar con la Direccion Técnica en dirigir
determinadas  operaciones o  trabajos en  curso, recabando  del
Contratista/Suministrador de equipos, los medios necesarios para ello.

Preparacion de la Recepcion de los suministros e instalaciones.
Seguimiento y control del estado de Garantias y seguros.

Levantamiento de Actas en todas las reuniones.
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Elaboracion de un reportaje fotografico de la ejecucién de los trabajos de
Fabricacion, Suministro, Instalacion, Pruebas y Puesta en Marcha, confeccionando,
periédicamente y al final de las mismas, un &lbum que recoja, en orden cronolégico,
las fotografias mas representativas e ilustrativas del desarrollo de los suministros e
instalaciones.

Seguimiento grafico mensual mediante diapositivas de los aspectos mas relevantes
relacionados con los suministros e instalaciones: situaciones previas, maquinarias,
procedimientos constructivos, detalles puntuales, etc.

GESTION DE DOCUMENTACION

Preparacién de instrucciones de suministro e instalacion (Croguis, planos de detalle,
etc.)

Recepcion de comunicaciones del Contratista/Suministrador de equipos vy
transmision de éstas a la Direccion Técnica.

Redaccion de partes de instalacion (diarios) con indicacion de los siguientes datos:

e Personas en zona de suministro e instalacion (fabrica, montaje, pruebas,
etc) y su cualificacion.

o Comienzo y final de tajos significativos.

¢ Entrada de materiales a pie de instalacion.
e Estado del tiempo.

e Tareas desarrolladas.

e Otros datos de interés.

Gestion del Libro de dérdenes, si lo hubiera, con anotacién de las emitidas durante el
dia y copia de cada una de ellas.

Elaboracién de Plannings de ejecucién con desglose de diagramas parciales y
correccion semanal indicando desviaciones (causas) y su grado de incidencia,
proponiendo a la vez, las medidas correctoras necesarias.

Elaboracion de un Registro de control de calidad con indicacidon de muestreos,
ensayos, pruebas y verificaciones de suministro e instalacion, analisis de resultados,
etc.

Emision de informes-resumen mensuales sobre la situacion, marcha y calidad de los
suministros e instalaciones, que permitan al Consorcio de Transportes de Bizkaia
disponer de un conocimiento permanente actualizado sobre el desarrollo de los
trabajos.
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e Emision de informes semestrales que, sustituyendo en el mes correspondiente al
informe mensual, permitan analizar con una vision mas amplia la marcha de los
suministros e instalaciones.

e Elaboracién de un registro de incidencias, manejo de archivo general y
correspondencia asociada.

e Elaboracion de Documentos de control econdémico con desglose de mediciones,
acopios, avales, relaciones valoradas y certificaciones aprobadas y revisiones de
precios.

7.4 CONTROL Y VIGILANCIA DE LOS SUMINISTROS E INSTALACIONES
Dentro de este sub-area se incluyen los siguientes trabajos:
a) Control cuantitativo

La Asistencia Técnica Adjudicataria llevard a cabo todas las operaciones necesarias para
colaborar con la Direccion Técnica en el control de los suministros e instalaciones ejecutados
mensualmente y su correspondiente valoracién. Los trabajos de forma somera son los
siguientes:

e Supervision de las mediciones y valoraciones de suministros e instalaciones
realizados.

e Redaccion de borrador de las relaciones valoradas de las certificaciones mensuales,
con el conforme del Contratista.

s Control de certificaciones y Presupuesto.

e Confeccion y actualizacion de los graficos comparativos de instalacion realizada y de
instalacién programada, informando a la Direccién Técnica de cualguier anomalia
importante.

e Valoracion de imprevistos.

e Propuestas de precios contradictorios para su discusién con el Contratista.
e Confeccion de las revisiones de precios correspondientes.

o Elaboracién de una Memoria econémica final de suministro e instalacion.

e Medicién y valoracion al origen y Liquidacion final de cada suministro e instalacién y
total, incluso correccién de planos.

e Control y seguimiento econdémico y de plazos. Analisis de desviaciones de las
distintas partes del suministro e instalacién y en su conjunto.
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b) Control cualitativo
Los servicios se concretan en los puntos siguientes:

e Diagnosis de calidad (parcial o total).
e Asesorfa en Disefio de Sistemas y Planes de Calidad.
= Con el objetivo de gestion interna.
= Con el objetivo de aseguramiento externo.
e Asesoria en la implantacion de elementos del sistema de calidad.
e Asesoria en optimizacion de la calidad del proceso.
e  Gestion de suministros y suministradores.

e Asesoria en elaboracion de documentos técnicos y de calidad, tales como Programas
de Inspeccion, Procedimientos, etc.

e Auditorias internas.

e Soporte informatico para la calidad.

e Sensibilizacion hacia la calidad.

e Formacion en temas de calidad para contratistas y subcontratistas.

e Asesoria en calidad total

Durante la ejecucion de los suministros e instalaciones, la Asistencia Técnica adjudicataria
extenderd la vigilancia a todo el proceso de realizacién de las mismas, es decir, de la
Fabricacion, Suministro, Instalacion, Pruebas y Puesta en Marcha de los distintos proyectos.

En todo momento las personas de la Asistencia Técnica exigiran el cumplimiento de lo
preceptuado en los Pliegos, respecto al sistema de ejecucion. En el caso de que alguna
operacion no estuviese definida en los citados Pliegos propondra a la Direccién Técnica la
inclusién de la(s) clausula(s) adicional(es) correspondiente(s).

La Asistencia Técnica adjudicataria estara obligada a mantener permanentemente a pie de
instalacién el personal de cualificacién adecuada requerido por la Direccién Técnica, durante
la ejecucion de labores y trabajos que, a juicio de ésta, sean especialmente delicados o
importantes.
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Mensualmente, la Asistencia Técnica redactara partes o informes sobre la marcha y calidad
de los trabajos, asi como su adecuacién al Plan de trabajos aprobado y al nivel de calidad
establecido.

En caso de paralizacién o descenso acusado del ritmo de trabajo, la Asistencia Técnica
indicara en el informe la correspondiente motivacién y posible responsabilidad del
Contratista/Suministrador.

Anélogamente procederd en caso de dafios a terceros, con motivo de las actuaciones de
suministro e instalacién, y otra contingencia importante.

75 CONTROL DIMENSIONAL Y DE LAS CARACTERISTICAS

Se describen a continuacion las funciones a realizar en esta materia por la Asistencia Técnica
Adjudicataria:

e Comprobacion de que los planos de detalle coinciden y no interfieren con los otros
elementos existentes o pendientes de instalacion.

e Lavalidez e idoneidad de los suministrados seleccionados por los contratistas.

o La adecuacion de las condiciones de calidad exigidas a los contratistas en sus
pedidos.

7.6  RECEPCION DE MATERIALES Y EQUIPOS

Se distinguen dos tipos de actuaciones:

s Recepcion en origen, supervisando pruebas finales en factoria del suministrador de
los materiales y equipos.

e Revision de certificados y/o caracteristicas del resto de componentes, verificando su

concordancia con pliegos y pedidos y su correcta utilizacion.

La realizacién de una u otra actuacién en cada componente se debe determinar en funcion
de sus caracteristicas concretas, su mision en la instalacion y su peso en el conjunto de la
instalacion.

A continuacion se indica en lineas generales las actividades a desarrollar en los suministros:

a) Cables
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7.8

7.9

Se recepcionardn en origen de forma muestral entre los diferentes tipos de cables,
supervisando los ensayos de acuerdo a las normativas aplicables. Se deben realizar los
ensayos habituales de cables y prestar especial atencién a los ensayos de propagacion de
llama y emision de humos. Los ensayos de cables y certificaciones de los mismos serdn
realizados de acuerdo con las especificaciones de Metro Bilbao, Renfe, UIC u otras normas
de aplicacion.

b) Equipos
Sobre estos equipos se pueden realizar ensayos de recepcion del tipo:

e Ensayos eléctricos de rigidez y aislamiento.
e Pruebas funcionales.

e Ensayos climaticos.

e Ensayos de vibrado.

e Niveles de emision.

e Frecuencia de sefal.

e Proteccion ante fallos de alimentacian.

e Inmunidad de ruidos.

o Etc.

RECEPCION A PIE DE INSTALACION

Esta intervencion tiene por objeto verificar que los equipos montados corresponden con los
recepcionados o certificados en los proveedores.

CONTROL DE MONTAJE

El objeto es la verificacion de la correcta realizacion del montaje de los equipos, asi como
realizar las pruebas sobre la instalacién.

SUPERVISION DE PRUEBAS

Se supervisaran las pruebas que se realicen sobre el conjunto de la instalacion terminada de
acuerdo a los protocolos que se confeccionen al efecto. Se incluyen:
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e Validacion de protocolos
e Validacion de escenarios de test

e Asistencia a pruebas en fabrica, pruebas de integracion, pruebas previas y pruebas
en campo

e Informes de resultados

7.10  SISTEMA DE ACTUACION

711

El Consorcio de Transportes de Bizkaia ejercera las funciones de Direccién Técnica a cuyas
drdenes se dispondra el equipo del Consultor como Asistencia Técnica.

Los servicios de asistencia técnica a la Direccion Técnica son los que se regulan en el
presente Pliego, dividiéndose en seis areas funcionales: Fabricacion, Suministro, Instalacion,
Pruebas y Puesta en Marcha de cada uno de los proyectos.

Las personas que componen tales servicios actuaran destacados en Bizkaia, dentro del area
del Gran Bilbao, con dedicacion plena y desplazandose a los puntos de instalacién durante
las fases correspondientes.

Cuando asi lo precise el Consorcio de Transportes de Bizkaia, la Asistencia Técnica
aumentaré el equipo humano a fin de cumplir las tareas encomendadas en fases de especial
densidad de trabajos.

EQUIPO HUMANO
El equipo estara formado, como minimo, por:

e El Jefe de la Asistencia, un Ingeniero Superior, Industrial o de Telecomunicacion, con
quince (15) afios de experiencia en direccién de obras, suministros e instalaciones
de proyectos de ticketing, seguridad, comunicaciones, sistemas embarcados en
autobls y superestructura ferroviaria y tranviaria. Asimismo se valorara la
disponibilidad de titulacion especifica en gestion de proyectos PMI (Project
Management Institute) y el conocimiento y/o participacion en proyectos y asistencias
técnicas de otras iniciativas de tarjeta sin contacto interoperable asi como la
disposicién de los certificados de NXP para la tarjeta sin contacto Mifare DESFire y
médulos SAM.

e Un Ingeniero Industrial o de Telecomunicacion, con cinco (5) afos de experiencia en
proyectos de ticketing en sistemas de operador, preferiblemente RENFE y en Bizkaia.
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Se valorara la disposicion los certificados de NXP para la tarjeta sin contacto Mifare
DESFire y mddulo de seguridad SAM.

e Un Técnico de campo, con mas de diez (10) afios de experiencia en implantacién de
sistemas electronicos y especialmente de sistemas de ticketing, responsable de las
labores a pie de instalacion.

Todos acreditaran al menos tres afos de experiencia (criterio de solvencia) en direccion,
inspeccién y control de obras, suministros e instalaciones de ticketing, comunicaciones,
sistemas, seguridad, sistemas embarcados en autobils, superestructura ferroviaria, etc.

Es de interés que dicha experiencia lo sea en relacion al propio proyecto Barik y a las
instalaciones de RENFE-Operadora en el nicleo de Bilbao.

La Asistencia Técnica propondréd a la Direccién Técnica el planning de suministro e
instalacién si bien la asistencia a la direccion técnica deberd acoplarse a los plannings
definitivos que han entregado los adjudicatarios de los Concursos de los proyectos. El
Director Técnico aprobaréa el planning de la Asistencia.

El personal del equipo de asistencia técnica encargado de las mediciones y control de
caracteristicas dispondra de los medios necesarios, vehiculos y aparatos de medida, para
realizar adecuadamente su funcion.

MEDIOS AUXILIARES

La Asistencia Técnica adjudicataria aseguraré el desplazamiento de sus técnicos dentro del
ambito de las instalaciones, mediante la puesta a disposicion de los mismos de los vehiculos
necesarios, siendo recomendable por una cuestion de efectividad que la Asistencia Técnica
habilite una oficina técnica cerca de la zona de instalacién (Area del Gran Bilbao, Bizkaia),
donde estén trabajando los miembros de la Asistencia.

lgualmente, garantizara un medio de transporte adecuado para los desplazamientos de sus
técnicos desde las zonas de instalacion y desde sus oficinas a las oficinas del Consorcio de
Transportes de Bizkaia, siempre que éste requiera su presencia.

La Asistencia Técnica adjudicataria dispondra del equipamiento necesario para la realizacién
de las pruebas necesarias de tecnologia sin contacto: 1 Analizador de RF conforme 1SO-
14443, 3 PCs portatiles con lectores TSC, médulos SAM y aplicativos de generacion de
patrones, andlisis y comparacion de estructuras de ficheros y datos de tarjetas sin contacto.
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7.14

Por otra parte, en las oficinas de la asistencia técnica adjudicataria se dispondra de un
microprocesador tipo PC-IBM o compatible por cada miembro de la misma, dotado de un
programa de tratamiento de textos (WORD para la elaboracién de toda la documentacion
referida en el apartado anterior.

Para la confeccion de las relaciones valoradas, debera disponer igualmente del programa
SISPRE de TOOL IBERICA, S.A. o EXCEL de Microsoft.

Para la confeccién de croquis y presentaciones deberan disponer del programa POWER
POINT y VISIO de Microsoft.

Para la interpretacion y tratamiento de planos deberan disponer del programa AUTOCAD de
Autodesk y opcionalmente del programa MICROSTATION de Bentley.

Asimismo, dispondra en dichas oficinas de equipos de reproduccién de documentos
(impresoras y plotters) blanco y negro, color, tamafios de DIN A-4 hasta DIN A-O, escaners
DINA A-4 hasta DIN A-O, equipos de fotografia para la realizacion del reportaje mencionado
anteriormente, acceso a internet y servicios corporativos (e-mail, bases de datos, etc.)
teléfono vy fax.

REPRESENTANTE DEL CONSULTOR

Todo el equipo del Consultor dependera del Jefe de la Asistencia Técnica, quien informaré
directamente y cuantas veces sea requerido al Director Técnico.

RELACIONES ENTRE EL ADJUDICATARIO Y EL CONSORCIO DE TRANSPORTES DE

BIZKAIA

El Adjudicatario dara cuenta a la Direccion Técnica, mediante partes diarios, de la labor
realizada por los Contratistas/Suministradores, y redactaré informes mensuales que deberan
entregarse antes del dia 5 de cada mes, donde se indique, de forma clara y concisa, el
desarrollo y marcha de los trabajos y las propuestas que pueda formular para su mejor fin.

Cada seis meses, y en sustitucion del informe mensual, redactard un informe semestral
resumen del desarrollo de los suministros e instalaciones en tal periodo y su anélisis
correspondiente.

El adjudicatario establecera, de acuerdo con la Direccién Técnica, un archivo que contendré
los resultados de todos los ensayos, informes y actuaciones que se realicen.
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Al objeto de mantener una perfecta coordinacion con la Direccion Técnica, el contacto con
éste serd permanente, haciendo las observaciones que estime precisas, atendiendo a cuantas
consultas puedan hacérsele o provocandolas a su propia iniciativa.

Debera abstenerse de dar drdenes directas a los Contratistas/Suministradores, salvo en las
circunstancias y por los motivos que establezca la Direccion Técnica.

A peticién de la Direccion Técnica, o sugerencia del Adjudicatario, se celebraran reuniones
referentes al desarrollo y marcha de los trabajos, siempre que se considere necesario.

La responsabilidad del Adjudicatario como Empresa se extiende exclusivamente a la
asistencia técnica a la Direccién Técnica.

Si la Direccién Técnica observase la inadecuacion de cualquiera de las personas que integran
el equipo del Adjudicatario, bien porque queda patente su falta de competencia, como
porque no se adapte al funcionamiento del equipo, exigira la sustitucién por persona idénea,
previa comunicacion por escrito.

El Adjudicatario realizara la sustitucién en plazo no superior a 15 dias.

Cualquier sustitucion de personas o alteracion de funciones o de nimero que se produzca a
iniciativa del Adjudicatario, debera ser previamente autorizada por la Direccion Técnica.

OFICINAS DE LA ASISTENCIA TECNICA EN LA ZONA DE ACTUACION

Durante el tiempo que duren los trabajos objeto del Concurso, el Adjudicatario instalara una
oficina, adecuadamente preparada y amueblada, donde en todo momento tendra un archivo
con ejemplares completos de todos los documentos, estudios y trabajos que se vayan
realizando, siendo, asimismo, lugar de trabajo habitual de las personas por él designadas
para este trabajo.

PERSONAL DE LA ASISTENCIA TECNICA ADJUDICATARIA

Las personas propuestas podrén ser convocadas a una entrevista personal en las oficinas del
Consorcio de Transportes de Bizkaia o de RENFE-Operadora en Madrid. Las personas del
Adjudicatario que intervengan en los diferentes trabajos que le sean encomendados, tendran
cubiertos todos los riesgos, Seguridad Social, incluso accidentes, siendo por cuenta del
Adjudicatario los gastos que esto ocasione. El Consorcio de Transportes de Bizkaia podra
requerir en cualquier momento justificacion del pago de las cuotas correspondientes a cada
empleado del Adjudicatario, y caso de apreciarse anomalias, dara cuenta a las autoridades
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competentes, paralizandose automaticamente las certificaciones y los correspondientes
abonos.

8. PLAZO DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La implantacién de los distintos proyectos tiene una duracién estimada de siete (7) meses.
De forma aproximada, esta planificacién se divide en:

e Lanzamiento
e Acopios
e Fabricacion y Desarrollo

e Pruebas y Puesta en marcha con titulos previstos

9. PRECIOS DEL CONTRATO

Los concursantes fijaréan los precios unitarios, que se detallan en apartados siguientes, que
seran de aplicacion para su abono en las correspondientes certificaciones, no sufriendo
variacion por concepto alguno.

Estos precios, con el incremento del 18% en concepto de |.V.A., serdn de contrata, de modo
que en ellos estén incluidos todos los medios auxiliares, beneficios, cargas sociales, gastos,
impuestos, etc.

Serén de cuenta del Concursante Adjudicatario los gastos de todo tipo (viajes, dietas, etc.)
que se le originen a consecuencia del desplazamiento de sus personas o equipo dentro del
ambito de los suministros e instalaciones o a las oficinas del Consorcio de Transportes de
Bizkaia, asi como a cualquier otro lugar de trabajo dentro del 4rea geogréafica marcada por
las infraestructuras o rutas de los distintos modos de transportes a los que afecta el proyecto
BARIK.

La facturacion de cada uno de los miembros del equipo de la Asistencia Técnica sera con el
precio unitario mensual, salvo que el técnico de la Asistencia no haya trabajado el mes
entero. La facturacién del trabajador mensual no podra ser superior al precio unitario
mensual del mismo.

a) Horario de trabajo
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El personal del Adjudicatario tendra el horario acorde con el plan de trabajo, no pudiendo
facturar al Consorcio de Transportes de Bizkaia, bajo ningln motivo, horas extras.

b) Vacaciones

Durante el periodo de vacaciones, el Adjudicatario desfasaré y coordinara las ausencias de
las personas de su equipo y aportaré en cada caso, si fuera requerido expresamente por el
Consorcio de Transportes de Bizkaia, un técnico similar para sustituir al que esté
descansando, con objeto de garantizar la direccion, control y vigilancia de los suministros e
instalaciones. No se facturaran los periodos de vacaciones que disfruten los miembros de la
Asistencia, salvo en caso de la sustitucién solicitada por el Consorcio de Transportes de
Bizkaia.

c) Locomocion y desplazamiento a pie de instalacion

El Adjudicatario asegurara el desplazamiento de sus técnicos a pie de instalacion, mediante
la puesta a su disposicion del nimero de vehiculos necesarios (minimo dos para el equipo
completo y uno en el momento en que se incorpore la primera persona) y del tipo adecuado
para conseguir el 6ptimo rendimiento del equipo humano dispuesto.

d) Gastos de instalacién y funcionamiento
Seran de cuenta del Adjudicatario los gastos siguientes:

e De funcionamiento general, incluidos los asociados a la oficina.

e De mecanografia para todos los informes. Se considerara que los gastos necesarios
de mecanograffa y croquis estan considerados dentro de los gastos generales de la
Asistencia Técnica Adjudicataria. Estos trabajos podran ser realizados en la oficinas
a pie de instalacion, o en las propias oficinas de la Asistencia Técnica Adjudicataria.

e Materiales fotograficos, rollos, pilas, albunes, etc.

e Telefonia y comunicaciones, tanto de los componentes de |la Asistencia como de la
Direccion Técnica.

e Material en general utilizado a lo largo de los trabajos.

e Seguro a todo riesgo de mantenimiento de los vehiculos, tanto los de uso propio
como los destinados a la Direccién Técnica.

e Combustible de los vehiculos para uso de su propio personal.

e Material de oficina.
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e Y ademas gastos necesarios para el desempefio de las funciones definidas en este
Pliego, incluido los de teléfono y fax.

10. VALORACION Y ABONO DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

La valoracién y abono de los trabajos realizados por el Adjudicatario se efectuaran conforme
a la caratula del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Las certificaciones se confeccionaran aplicando los precios unitarios fijados por el
Adjudicatario en su propuesta.

11. CONTENIDO DE LAS OFERTAS (sobre C)
Las ofertas de los participantes en la licitacién presentaran basicamente lo siguiente:

e Memoria en la que, de acuerdo con lo establecido en el Pliego, se exponga sucinta y
claramente la metodologia que se utilizara en el desarrollo de los trabajos con una
definicion clara y precisa de todos y cada uno de los que se compromete a realizar el
Adjudicatario.

o Relacién de personas que tomaran parte en la realizacion de los trabajos.

e "Curriculum vitae" de los técnicos que vayan a intervenir en los trabajos, con su
aceptacion firmada para su incorporacion a la asistencia técnica y por el plazo
previsto. Se incluira copia de los certificados tecnoldgicos anteriormente indicados.

e Planificacién de los trabajos indicando la dedicacién de cada miembro del equipo a
los trabajos de la asistencia durante el plazo previsto. La planificacién debe reflejar
tanto las dedicaciones por perfil y mes como por fase identificada en la metodologia.

e Capacidad técnica en el area de actuacion y Relacién de medios auxiliares cuya
utilizacién se proponga.

e Declaracién de independencia de empresas fabricantes, instaladoras o integradoras
de sistemas de ticketing.

o En los casos en que el Adjudicatario prevea la necesidad de concertar con terceros
parte de los trabajos, debera indicar el nombre de éstos y sus referencias. Se incluird
"curriculum" que debe cumplir lo indicado en el apartado c).

o Relacién de estudios, proyectos y suministros e instalaciones similares en las que
haya colaborado como Asistencia Técnica a la Direccion Técnica, Instalaciones y
Suministros, en especial dentro del area de Bizkaia.
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e Otros servicios acordes con el objeto del contrato y de interés para la Administracién
que pueda ofrecer el ofertante.

12. PRECIOS CONTRADICTORIOS

Cualquier unidad o concepto no incluido en el Contrato se fijar4 contradictoriamente entre
Direccidn del Contrato y el Adjudicatario.

13. PRECIOS UNITARIOS (sobre B)

Los trabajos que a continuacion se enumeran se calculardn por precios unitarios mensuales,
debiendo incluir el Adjudicatario en su oferta técnica y con caracter vinculante, al menos, los
siguientes precios, que deberan reunir las caracteristicas que se fijan en el apartado
correspondiente.

e Importe mensual del Jefe de la Asistencia Técnica, Ingeniero Superior a pie de
instalacion (> 15 afios de experiencia).

o [dem importe diario.

e {dem importe hora.

e |mporte mensual de ingeniero especialista, Ingeniero a pie de instalacion (> 5 afos
de experiencia).

o [dem importe diario.
e fdem importe hora.

o |mporte mensual de Técnico (Grado Medio o FP Especialista) a pie de instalacién (>
10 anos de experiencia), incluyendo dieta.

e [mporte diario, incluyendo dieta.
e Importe hora, incluyendo dieta.

Cualquier otro precio unitario que el Adjudicatario considere con probabilidad de ser
utilizado, en cada una de las areas de trabajos descritas.

Todos estos precios unitarios que se piden en este apartado deben estar incluidos en el
presupuesto de la oferta que se confeccionara segln la tabla del apartado siguiente.

El hecho de incluir en el Cuadro de Precios unitarios todos los antedichos, no excluye al
Adjudicatario de calcular el presupuesto en su oferta, con las cantidades indicadas en el
apartado siguiente.
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14. PRESUPUESTOS (sobre B)

Ademas de los precios unitarios del apartado anterior. El licitador deberd entregar un
presupuesto total.

Para que todos los presupuestos de los licitadores sean comparables se debera aplicar la
tabla siguiente para la confeccion del presupuesto de la oferta.

Como se especifica en los pliegos duracién final de la Asistencia dependerd de la
planificacion de los diferentes contratistas de los proyectos de implantacién de BARIK.

La inclusién de cualquier referencia al contenido econdémico en el sobre B, supondra la
eliminacién automatica de la oferta presentada de la licitacion

EQUIPO PRECIO MENSUAL TOTAL
7 meses Jefe Asistencia .. =€ s
7 meses Ingenieros Especialistas ... S 1
7 meses Supervisor Instalaciones Expediente ... o /O
L
LVA QBB ) nnnmnimmmmemavssmmims e

PRESUPUESTO POR CONTRATA ....coocovvuvees
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