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1. OBJETO DEL PLIEGO

El objeto del documento es establecer las condiciones técnicas que deberan regir el
provecto de Actualizacién y mejora de la herramienta Generador Oferta de Transporte
{GOT) del Ferrocarril Metropolitano de Bilbaa.

2. ANTECEDENTES

E! Generador de la Oferta de Transporte (GOT) es una herramienta informatica disefiada
para realizar la planificacién del Servicio, buscando el mejor compromiso posible entre Ja
calidad del servicio ofrecido y su coste econdmico y laboral.

Esta Herramienta ha ido evolucionando desde su implantacidén en Metro Bilbao en el afio
2000, hasta llegar a la versién actual.

La primera version de la aplicacion G.O.T. {Generador de la Oferta de Transporte}
desarrollada por THALES IS fue inicialmente instalada en Metro Bilbao en el afo
2000 y desde entonces se ha ido dotando de nuevas funcionalidades haciéndola
cada vez mas potente y compleja.

En 2002 se hizo una ampliacién que afectaron a varios de los maddulos que
forman la herramienta, en concreto a la generacion de turnos e informes, e
incluyen la creacion de un nuevo médulo encargado de |a planificacion anual del
servicio (PAS).

En 2004 se incluye la Planificacién Anual del Servicio de Metro Bilbao.

En 2005 se hacen modificaciones para gestionar las jornadas partidas y los turnos
de jornada reducida.

Tras la finalizacién del Ultimo periodo de garantia se hace conveniente tener un
soporte técnico que permita asegurar el correcto funcionamiento de la aplicacién
GOT y su adaptacion a los cambios que sea necesario introducir a 1o largo del
tiempo. Bajo este soporte correctivo y evolutivo, se hacen diversas mejoras en [a
herramienta, desde 2005 hasta la actualidad.

El objeto del presente pliego consiste en dar respuesta a los nuevos compromisos
fundamentales surgidos desde la Ultima modificacion de la herramienta GOT. :

2347-16-PPT Actualizacion y mejora de la herramienta GOT FMB 8
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e Presentar una propuesta de actualizacién de las versiones de las herramientas
base sobre las que esta construido el GOT para asegurar su continuidad en el
futura.

¢ Describir nuevas funcionalidades asociadas a la parte manual de [a planificacién
del grafico de servicio, grafico de turnos y cuadro de servicio para automatizar
tareas repetitivas o de bajo valor afadido y prevenir errores.

¢ Plantear, aprovechando la actualizacion de las herramientas, la necesidad de dotar
al GOT de la suficiente flexibilidad para que con las modificacicnes de
precgramacion necesarias pueda realizar en el futuro la planificacion del servicio
bajo unas condiciones operacionales u organizativas diferentes a las actuales

3. SITUACION ACTUAL DE LA HERRAMIENTA GOT
3.1.INTRODUCCION

3.1.1. Objetivo

GOT es una herramienta informatica que permite elaborar planes de explotacién, buscando
el mejor compromiso posible entre la calidad del servicio ofrecido y su coste econémico y
laboral.

3.1.2. Funcionamiento

GOT ofrece un cenjuntc de médulos integrados en una (nica herramienta, cuya meta final
es la obtencién de un grafico de explotacién y un cuadro de turnos de trabaje, a partir de
los datos introducidos y del objetivo de servicio a cumplir.

Los datos de partida o entradas al sistema son:
¢ Topologia de la Red Ferroviaria
« Tiempos de Reccrrido, Estacionamiento y Maniobra

s Convenio Laboral
e Recursos Materiales (trenes)

2347-16-PPT Actualizacidn y mejora de la herramienta GOT FMB 9
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e Recursos Humanos

La solucion de planificacion (salidas del sistema), se obtiene dividida en los siguientes
mddulos, con objeto de aportar una mayor flexibilidad y facilidad de uso.

Gréfico de Servicio (GSE)
Planificacion de Turnos (PTU)
Cuadros de Servicio (CSE)
Costes

A partir de estos datos, la aplicacién proporciona herramientas para elaborar informes,
asignar el calendario de servicios y turnos de personal y transferir al Puesto de Mando
Central (PMC) la informacién necesaria para la explotacion,

3.1.3. Perfiles

£l concepto de "perfil", se ha introducido en la aplicacién para disponer de una forma
flexible de organizar los diferentes niveles de acceso a los datos y a los médulos de la
aplicacion.

La herramienta estd disefada de forma que los distintos perfiles se van anidando; cada
perfil superior en la jerarquia engloba todas las posibilidades de los perfiles inferiores.

Administrador

Generador

Existen cuatro perfiles definidos:

¢ Operador: Definido para realizar un acercamiento répido a la herramienta, no
necesita configurar nada, se puede poner a trabajar inmediatamente, con un
caracter consultivo. Se trata de un perfil para realizar ensayos pero sin posibilidad
de almacenar los resultados.

2347-16-PPT Actualizacion y mejora de la herramienta GOT FMB 10
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e Generador: El perfil operativo mas comun, puede modificar los datos
semiestaticos. Requiere de un usuario con experiencia en planificacién y un
conocimiento profundo de la topologia de trabajo. Sus Unicas limitaciones son:
Asignaciéon de Personal (incluida la definicién de la Planificacion Anual del
Servicio), Configuracion de Usuarios y Interaccién con el Telemando de Tréfico.

e Administrador: Es el usuario con capacidad para realizar cualquier operacidén. Su

uso sera puntual y concentrado principalmente en la fase de configuracion de la
aplicacidn. Su utilizacién tendrd un gran impacto en la herramienta.

El cambio en la funcionalidad de los distintos perfiles se refleja en el nimeroc de acciones
posibles a ejecutar desde la barra de herramientas del men( principal. Esto es, si bajo un
perfil existe una operacion, la operacion es posible, no se limitara su actuacién.

3.1.4. Usuarios

Al ejecutar la aplicacion aparece una ventana de acceso a la aplicacion en la que se
solicita del usuario un nombre, una contrasefia y el perfil de usuario.

El concepto acumulativo de funcionalidades en los perfiles permite que un usuario pueda
entrar en la aplicacién con su nombre y cualquiera de los perfiles "inferiores" al suyo.

Como parte del proceso de "Login" el usuario también puede elegir el idioma de trabajo
(aunque es posible modificarlo con la sesién de trabajo ya iniciada).

3.2.INTERFAZ GRAFICA
3.2.1. Generalidades

3.2.1.1. Pantalla principal de la aplicacion

Se distinguen tres zonas:

» Zona A: Lista de Archivos, donde apareceran los distintos ficheros abiertos.

2347-16-PPT Actualizacion y mejara de la herramienta GOT FMB 11
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e Zona B: Panel de Mensajes, donde la herramienta informara al usuario sobre
eventos ocurridos

e Debajo del submend “Ver", se puede activar o desactivar, cada una de estas
zonas.

« Zona C: Area de Trabajo, donde se iran abriendo los distintos subpaneles

oo Aggiscieer [l Mo Corigescin Hemmintas Veloa Awd |
|Dew B&ES wnX 9EH6H dR SR80
RET B

alls @. = CRESEH 7 | BCOUIG 7 | LStARa 7 | _ MWELE
I =

-'"-b 1230 30 0202002 i Gn Batir S0 bickeds ctaa Adsiniador P K

?.ﬂﬂ () Fye Fiol = oA [T

3.2.1.2. Submenls

3.2.1.2.1.  Submenu Archivo: Opciones de archivos GSE, PTU y CSE.

2347-16-PPT Actualizacion y mejora de la herramienta GOT FMB 12
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Nuevo: Si el fichero es “Nuevo”, lo primero que se pide al usuario (para GSE y
CSE) es que seleccione la gerencia y, con ella, la topologia sobre la que se va a
trabajar. La “Topologia”, es un concepto que incluye no sblo la caracterizacion
geografica {enclavamientos, CDV,...), sino también la caracterizacion logica
(Puntos de Contral,...) v cualguier otro aspecto relacionado con el planteamiento
del problema: Convenio colectivo, Numero de trenes,... La Gerencia es una
division geografica o administrativa de la topologia. En el caso del PTU, el usuario
debera seleccionar el GSE base, el fichero de circulaciones cobre el que se van a
crear 10s turnos de servicios.

Abrir: Si el fichero ya existe, es posible abrirlo, en cuyo caso la gerencia viene
determinada por la usada cuando se cred el fichero.

Migrar. La migracién consiste en traducir cada identificador, relacionado con la
topologia y contenido en el fichero, por su correspondiente en la nueva topologia,
lo que permitira abrir los antiguos ficheros dentro de la nueva topologia, v
modificarlos hasta adaptarlos a los cambios introducidos. Se permite migrar
ficheros .GSE y .PTU. En el caso de la migracion de ficheros PTU hay que indicar
el gréfico de servicio GSE ya migrado que contendra el PTU una vez migrado.

Cerrar: Cierra el fichero GSE o PTU que se esta visualizando en ese momento.

Validar circulaciones extendidas: Esta opcién se activa al abrir un Gréafico de
Servicio ya resuelto que contenga circulaciones gue sobrepasan los limites de su
gerencia. A través de este dialogo, es posible seleccionar otro GSE de entre los
abiertos en ese momento. Al pulsar el botén “Validar" se comprueba si existen en
ambos graficos circulaciones con el mismo Namero de Servicio y con una
correspondencia espacial y temporal tal que permita considerar a una como
continuacién de la otra.

Importar turnos: Sobre un fichero de turnos nuevo o ya resuelto, la herramienta
proparciona la posibitidad de tmportar turnos de otros ficheros existentes. Opcion
de elegir la cota de los turnos a importar (mafiana, tarde o noche) y de borrar los
que hubiera en el fichero destino de [a importacion.

Guardar: Después de trabajar con el fichero es posible "Guardarlo”, o “Guardarlo
como”, seleccionando el directorio donde se desea guardar y el nombre.

2347-16-PPT Actualizacién y mejora de la herramienta GOT FMB 13
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» Imprimir: Impresién del fichero activo.

e |istado de los Ultimos ficheros abiertos (hasta 4); seleccicnéndolos se abren
directamente

e Salir: Cerrar y salir de la aplicacion GOT.

3.2.1.2.2. Subment Editar: Operaciones estdndar de edicion

+ Copiar
e Pegar
o Borrar

s Deshacer accidn

3.2.1.2.3. Submen( Ver: Activar o desactivar paneles y consultar
informacién contenida en la Base de Datos.
s Barra de Herramientas: ocultar/mostrar la barra de iconos
» Lista de Archivos: ocultarymostrar la zona A del espacio de trabajo
e Panel de Mensajes: ocultarymostrar la zona B del espacio de trabajo

¢ Topologla: datos estaticos e imagen de la topologia almacenados en la base de
datos. Existen tres subpaneles:

o El primer subpanel es una organizacién logica de las entidades de la base
de datos, en el que navegamos hasta encontrar el concepto que buscamos

o El segundo subpanel se va actualizando segln recorremos el primero, y nos
proporciona el listado de las instancias de las entidades recorridas

2347-16-PPT Actualizacion y mejara de la herramienta GOT FMB 14
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Q

El tercer subpanel nos da el detalle de ta instancia. Si en el segundo panel
se selecciona una instancia, su detalle es igualmente seleccionado en el
tercer subpanel.

Cuando proceda existird también una versién grafica de la topologia.

+ Convenio: datos estaticos del convenio almacenados en |la base de datos. Existen
tres subpaneles:

Q

(o]

Q

El primer subpane! es una organizacién légica de las entidades de la base
de datos, en el navegamos hasta encontrar el concepto que buscamos

El segundo subpanel se va actualizando segln recorremos el primero, y nos
proporciona el listado de las instancias de las entidades recorridas

El tercer subpanel nos da el detalle de la instancia. Si en el segundo panel
se selecciona una instancia, su detalle es igualmente seleccionado en el
tercer subpanel.

3.2.1.2.4,  Submen( Configuracion

s Idioma: cambiar automaticamente el idioma en que se presenta la aplicacion.

o Personalizar: valores que seran tomados por defecto durante el manejo de la
aplicacion.

Q

o]

Directorios: es posible modificar ef directorio en el que la aplicacién va a
guardar y recuperar los ficheros por defecto.

Opciones del Grafico de Servicio: En esta ventana se pueden especificar
ciertos valores que la aplicacion utilizara por defecto durante la
manipulacién de un Gréafico de Servicio:

= Método de resolucion (marchas tipo fijas o variables) y tiempo
maximo de calculo expresado en segundos.

»  Marchas tipo (tiempos de estacionamiento y recorrido) por defecto
a aplicar a cada una de las lineas de una gerencia.

»  Gestor de estilo: parametros de visuatizacidn e impresion del grafico
de setvicio.

2347-16-PPT Actualizacién y mejora de la herramienta GOT FMB 15



o Opciones del Planificador de turnos: En esta ventana se pueden especificar
ciertos valores que la aplicacién utilizara por defecto durante la
manipulacién de un fichero de planificacion de Turnos:

= Juego de restricciones por defecto a aplicar en el convenio. Tanto
para la generacién de Turnos como Cuadros Servicios.

= (estor de estilo: pardmetros de visualizacion e impresién del
planificador

Topologia: Configuracién de datos semiestaticos de la topologia. Ver apartado
“Configuracién de la Topologia”.

Convenio: Configuracion de datos semiestaticos del convenio. Ver apartado
“Configuracién del Convenio".

Usuarios: Configuracion de usuarios de la aplicacién.,
3.2.1.2.5. Submend Herramientas

Servicios: Un servicio se entiende como una explotacién determinada fijada en el
tiempo para cada uno de los dias del afio. En este panel se pueden definir varios
servicios aplicados sobre una gerencia.

o Parciales: Servicios usados para pruebas.
o Globales: Servicios que vienen definidos por un Cuadro de Servicio. Pueden
crearse hasta un maximo de 20 por gerencia.

La informacién que define un servicio es:

Nombre

Temporada: Texto descriptivo

Fecha de Implantacion

Periodo de vigencia: Uno o varios periodos de tiempo en el que el CSE esté
vigente

Gerencia: Gerencia a la que se aplica.

Cuadro de Servicio (CSE) que se aplica: Un Cuadro de Servicio contiene en
su definicién la caracterizacién de la "semana patrén”, esto es, la secuencia
de Gréficos de Servicio a aplicar cada uno de los dias y los

el AN

oo
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correspondientes Cuadros de Turncs que cubren cada uno de estos Gréaficos

de Servicio.

7. La zona de Calendario muestra como los servicios global de cada gerencia
cubren o no los dias de! afio.

8. Dias extraordinarios: Dias en los que se realiza un Servicio diferente por

razones extraordinarias. Se debe definir:
»  Dia/Mes/Afo excepcional
= Descripcion
= @réafico de Servicio Excepcional (si procede).
= Cuadro de Turnos Excepcional (si procede).

¢ Informes: Mediante este panel se puede lanzar la generacion de Informes.
o El proceso asociado para generar informes es el siguiente:

1. Definicidn y resolucién de cada uno de fos ficheros que componen
el servicio.
v Gréaficos de Servicio (GSE)
= Cuadros de Turnos (PTU)
= Cuadros de Servicio (CSE)

2. Definicién del Servicio, esto es, elegir un cuadro de servicic de entre
todos sobre los que se ha trabajado.

3. Generacion de Informes. En este panel se puede seleccionar un
servicio cualquiera, se visualizaran los ficheros asociados y permite:

= Afadir nuevos ficheros (solo si es un servicio Parcial) a través de
los botones Afiadir PTU / GSE
s Generacidn en la Base de Datos de todos los informes.

o Tras este proceso, ya es posible visualizar la informacion utilizando las
aplicaciones externas elegidas y configuradas por el usuario. Los datos del
identificativo (ID) se muestran para facilitar la introduccién de los
parametros necesarios

o Los informes se pueden borrar individualmente utilizando el botén “Borrar”,
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Calendario: Permite visualizar el desarrollo de los Servicios y turnos de personal
definidos en el tiempo vy definir un fichero de carga del Programa de Explotacion y
Cuadro de Turnos en el PMC. Este calendario sirve de base para la carga diaria del
Programa de Explotacién en el PMC. Si un dia ha sido marcado como excepcional,
sobrescribe el Gréfico correspondiente y es marcado en un color especial, Desde
esta misma ventana también es posible:

1.

W

Configurar y modificar las Horas de Carga generales o especiales: Hora a la
que se realizara la carga de cada uno de los ficheros en el PMC cada uno
de los dias del calendario.

Imprimir el calendario

Guardarlo en fichero: se crea un fichero en el PC con la informacion de
cada uno de los dias.

Catalogo: Vinculo entre la herramienta y PMC. Vuelca directamente toda la
informacion que necesita el Telemando de Tréafico para interpretar un Gréfico de
Servicio y un Cuadro de Turnos. En este panel aparecen:

1.

Graficos de Servicios y Cuadros de Turnos que han sido volcados en la
Base de Datos para generar los informes correspondientes. Sohre estas
listas es posible realizar una seleccién de un subconjunto de ficheros con
los que generar un catalogo, un programa de explotacion y un fichero de
turnos.

Botones para generar los ficheros MDB de Maniobras y Marchas Tipo asf
como el calendario definido para el afio en curso., Cada vez que el usuario
de la aplicacién cambiar alguno de los valores de los datos implicados, los
botones aparecen activos, indicando la necesidad de regenerar los ficheros.
Cada nueva generacion es guardada en el histérico que aparece listado.
Estos registros se pueden borrar, seleccionando uno o varios vy pulsando el
botdn de Borrar.

3.2.1.2.6. Submen( Ventana

Cerrar ventana actual

Cerrar todas

Minimizar todas

Cambiar a ventana siguiente
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Cambiar a ventana anterior

Disponer en Cascada

Mosaico Horizontal

Mosaico Vertical

Lista de ventanas abiertas: seleccionando en una de ellas, se activa poniéndose en
primer plano.

3.21.2.7. Submend Ayuda

Acerca de: Informacién sobre la versién instalada del producto,

Menl Principal: Ayuda sobre el menu principal. El texto se adecua a! peril
seleccionado

Ventana Actual: Ayuda sobre la ventana en curso

3.2.2. Panel de mensajes

El panel de mensajes, situado en la parte inferior de la pantalla, tiene como objetivo
informar al usuario de una manera interactiva sobre las acciones que se estan llevando a

cabo:

3.2.2.1. Campos

Severidad: Es un icono que determina la criticidad de la incidencia:

1. Trace: Mensajes de evolucion de las operaciones realizadas por la
herramienta

2. Info: Mensajes informativos para el usuario

3 Aviso: Mensajes de aviso sobre problemas potenciales o errores de baja
importancia

4, Critico: Errores criticos que pueden causar un mal funcionamiento de la

herramienta.

Fecha: Cuando se produjo la incidencia
Origen: Qué componente fue el causante de la incidencia.
Modulo: Qué mddulo del componente es la fuente del error.
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e Usuario: Qué usuario estaba operando en el momento de la incidencia

o Mensaje: Texto explicativo

o Contadores por cada uno de los tipos de error, y el total en la esquina derecha

o Filtro de visualizacién de mensajes: Si se marca/desmarca la casilla se presentan o
no los mensajes de esa categoria.

3.2.2.2. Operaciones desde el panel de mensajes

El panel de mensajes permite identificar y seleccionar las circulaciones en las que se estén
planteando problemas haciendo doble click con el raton en la fila del panel referida a la
circulacién que se desee comprobar.

3.2.3. Edicién de registros en Base de Datos

Los usuarios con Pertfil "Generador' o "Administrador” disponen de varias ventanas en las
que se permite la modificacion de los registros almacenados en la Base de Datos de la
herramienta. Con ellas pueden configurar los datos de la topologia y convenio que sean
necesarios para generar las soluciones de explotacion.

3.2.3.1. Herramientas de edicién

Las ventanas de edicién de registros de la BD tienen el mismo funcionamiento y disponen
de una barra de herramientas con las siguientes opciones:

¢ Actualizar datos: realiza una relectura de las tablas de la ventana para asegurar
que los datos visualizados corresponden con los almacenados. Es atil para
asegurar que, si dos usuarios estdn operandc en la misma ventana, puedan
visualizar los cambios introducidos por uno y otro. Para ello existe control de
acceso de forma que dos usuarios no pueden editar o borrar un registro que esta
siendo utilizado.

o Nuevo: crea un nuevo registro en la tabla. En algunas ventanas no esta disponible
ya que no se considera necesario u oportuno permitir la insercion de nuevos
registros.

o Modificar: Cambio de los valores del registro seleccionado.
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« Cancelar: cancelar los cambios introducidos durante la creacion o edicion, siempre
desde la Gltima operacién de salvado.

¢ Guardar: almacenar [os cambios introducidos

¢ Borrar: elimina un registro vy, si es necesario, todos aquellos que dependen de él.
En algunas ventanas no estd disponible ya que no se considera necesario u
oportuno permitir el borrado de ciertos registros.

3.2.3.2. Configuracion de la Topologia

3.2.3.2.1. Estaciones

Mediante este panel se pueden modificar las caracteristicas de un Punto de Control Léogico
(PCL).

Permite variar los siguientes parametros:

¢ Nombre
¢ |dentificador: un segundo alias
e Visualizacién: indica si el nombre de la estacion sera visible en [a escala de las
ventanas de visualizacion.
e Tipo:
o Estacion
» Terminal: Podran existir trayectos que terminen en esta estacién
s No Terminal: No podran existir trayectos que terminen en esta
estacion
= Se adjudica automaticamente la caracteristica Residencia de
Personal
o No estacion: No podran existir trayectos que terminen en este apeadero, no
podra ser residencia, y el tren no tiene planificada una parada. Al
seleccionar esta opcidn, por tanto, se adjudica automaticamente el tipo No
Terminal y No residencia de personal. Los nombres de los PCL de tipo No
estacion no apareceran en la escala de las ventanas de visualizacién.

3.2.3.2.2. Distancias relativas entre estaciones
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La lista de estaciones aparece ordenada segln el sentidc 1 de la linea seleccicnada. El
valor corresponde al espacio, en metros, respecto de la anterior. El cambio en una
distancia afecta a las dos estaciones. La aplicacion se encarga de buscar en todas las
lineas de la gerencia la misma secuencia de estacicnes. Si la encuentra, esa linea también
se verd afectada pcr el cambio y apareceréa en la lista "Lineas afectadas”.

La longitud y tiempo minimo de los Caminos también es modificada autométicamente ya
que dependen de la distancia entre estaciones.

3.2.3.2.3. Caminos

La ventana de configuracion parte del concepto de Andén (PCF) para, a partir de él,
madificar, crear o borrar sus caminos.

Operaciones con andenes:

e Creacién: durante la creacién de un andén no es posible actuar en la zona de
Caminos. El andén debe ser creado y guardado antes de crear sus camings.

s Borrado: un andén sélo puede ser berrado si no forma parte de ningln "Circuito de
Via". Esto viene definido por el disefio de la topologia.

e Edicion: durante la edicién de los andenes se pueden crear, modificar o borrar sus
caminos. No es posible cambiar el PCL o estacién a la que pertenece el andén una
vez creado.

Operaciones con caminos: Los camings séle se pueden manipular durante [a edicion de un
andén.

¢ Borrado: un camino sélo se podrad borrar si no forma parte de un itinerario. Este
aspecto depende del disefio de la topologia.

o Creacibon: el nuevo camino tomara como "Origen" el andén actual. Cada nuevo
camino debe ser guardado individualmente.

e Edicién: El menl desplegable correspondiente al andén en edicion (ya sea Origen o
Destino) permanecerd inactivo indicando que no es modificable.

La aplicacién proporciona una longitud y un tiempo minimo recomendado, tomados de la
tabla de Distancias relativas, que el usuario puede modificar.
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La parte inferior del panel es una referencia visual de los andenes y caminos de la linea
seleccionada. Reflejan los cambios realizados en las listas superiores pero no modifican los
datos.

Las operaciones disponibles son:

o Filtro: mostrar sélo los caminos del andén seleccionado en la lista superior,
pudiendo elegir entre ver los de entrada, salida o todos.

e Desplazamiento: mover el dibujo horizontal o verticalmente, indicando posicion en
XY.

e Localizacion: haciendo doble click con el ratén en un andén o camino, se localiza y
selecciona en las listas superiores

3.2.3.2.4.  Tiempos de recorrido

Es una tabla genérica de parametrizacién que permite visualizar/modificar hasta un
maximo de ocho juegos de recorridos por: Gerencia-Linea-Sentido. Se utilizan como base
para alimentar la tabla "Recorridos" en la ventana de definicidén de las marchas tipo. Cada
grupo de registros editados en conjunto se compone de:

* Nombre de la estacién

s QOcho cotlumnas, cada una de ellas con todas estaciones de la linea seleccionada, y
un tiempo de recorrido entre ellas, expresado en segundos. En la primera columna
se escribirdn Jos valores para marcha lenta, en la segunda columna los de marcha
normal y en la tercera los de la marcha rapida.

La modificacién de valores en esta tabla provoca que la ventana "Catalogo" del GOT
presente el boton "Generar ficheros MBD" en modo activo, indicando la necesidad de
actualizarlos.

3.2.3.2.5. Tiempos de estacionamiento

Es una tabla genérica de parametrizacién que permite visualizaymodificar hasta un
méaximo de 8 juegos de estacionamientos por: Gerencia-Linea-Sentido. A esta tabla de 8
columnas se le puede asociar un nombre. Cada grupo de registros editados en conjunto se
compone de:
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e uUn nombhre
¢ ocho columnas, cada una de ellas con todas estaciones de la linea seleccionada,
con un tiempo de estacionamiento para cada una de ellas, expresado en segundos.

La modificacién de valores en esta tabla provoca que la ventana "Catalogo" del GOT
presente el botén "Generar ficheros MBD" en modo activo, indicando [a necesidad de
actualizarlos.

3.2.3.2.6. Marchas tipo

Se denomina "Marcha tipo" al régimen de tiempos de recorrido y estacionamiento para
circulaciones de pasajeros y de materiales para ambos sentidos. Para su configuracion,
que determina la duracién de un trayecto determinado, se combinan varias tablas en esta
ventana:

» Tiempo de recorrido: plantilla o base de los recorridos a crear por el usuario,
identificados con el titulo "Marchas".

e Tiempo de estacionamiento: plantilla o base de los estacionamientos a crear por el
usuario, identificados con el titulo "Paradas".

¢ Recorridos: el usuario puede crear, modificar o borrar juegos de recorridos

e F[Estacionamientos: el usuario puede crear, modificar o borrar juegos de
estacionamientos

Tras elegir una gerencia, linea y sentido se presenta la siguiente informacion:

» Para los recorridos:

o Enla lista de Marchas aparece el Tiempo de recorrido existente y a la vista
la primera columna de tiempos. Las flechas verdes permiten navegar por
todas las columnas.

o En la lista de recorridos se visualiza el nombre del primero de ellos y los
tiempos asignados para cada PCL. El men( desplegable permite
seleccionar otros registros existentes

e Para los estacionamientos:

o En la lista de Paradas aparece el Tiempo de estacionamiento existente y a
la vista la primera columna de tiempos. Las flechas verdes permiten
navegar por todas las columnas.
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o En la lista de estacionamientos se visualiza el nombre del primero de ellos
y los tiempos asighados para cada PCL. El mend desplegable permite
seleccionar otros registros existentes.
* Una lista, en color més oscuro, que sirve para comprobar el resultado final de la
combinacion del recorrido y estacionamiento seleccionados. Dispone de una casilla
en la que se puede introducir la hora inicial tedrica del trayecto.

La modificacién de valores en esta tabla provoca que la ventana "Catalogo" del GOT
presente el botdn "Generar ficheros MBD" en modo activo, indicando la necesidad de
actualizarlos.

3.2.3.2.6.1. Edicién/insercién de registros

La edicidn o insercién de registros es independiente para una y otra tabla. Durante la
edicidn/insercién de recorridos/estacionamientos, es posible introducir manualmente cada
valor ¢ adjudicar los valores de una columna completa.

3.2.3.2.6.2. Edicién por Gerencia: Copia de registros

La zona de edicion por gerencia se utiliza para Borrar y Copiar registros. Esta (ltima
opcién permite, indicando sélo un nombre y sentido, crear un nuevo estacionamiento o
recorrido con los mismos valores del seleccionado.

3.2.3.2.7. Criterios de numeracion

Panel para la definicién de los criterios de numeracidn de las circulaciones. Forma de
operacién:

o FElegir el criterio SELECTOR:
o Material: Material / Servicio
o Tipo Tren: Viajeros / Mercancias / Regionales
o Componer la CLAVE que se desea, que estard formada por nimeros estaticos y
caracteres significativos segun la tabla informativa.
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3.2.3.2.8, Apartaderos

Este panel permite la definicién de los circuitos de via (CDV) donde se pueden apartar
trenes en las distintas Gerencias.

3.2.3.2.9. Modelos
Permite configurar distintos modelos de trenes y sus caracteristicas.
3.2.3.2.10. Maniobras

Panel para la creacion de maniobras cuando sea relevante mediante la utilizacion de un
sinéptico de apariencia similar a un cuadro de mando.

La herramienta dispone los itinerarios definidos en los cuadros locales de cada
enclavamiento y este panel permite concatenar varios itinerarios y asociarles un nombre un
tipo y una duracién (calculada a la velocidad de maniobra del tren perc modificable por el
usuario).

3.2.3.3. Configuracion del Convenio

3.2.3.3.1. Turnos

Permite parametrizar los Turnos de las distintas Funciones de Agente. Esta informacion
sera utilizada para la generacién del Cuadro de Turnos. Los valores introducidos en esta
ventana se tomaran como base para los "Tipos de Turno"

3.2.3.3.2.  Tipos de turnos

Definicién de cotas horarias para cada uno de los turnos.
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3.2.3.3.3. Descanso

Horario de los descansos aplicables a las distintas funciones de agente
3.2.3.3.4. Tipos de descanso

Tipos de descansos aplicables a las distintas funciones de agente y su estructura.
3.2.3.3.5. Estaciones

Mediante este didlogo se definen para cada funcién de agente y residencia:

» Silaestacién es apartadero o no

e Sies estacién con posibilidad de descanso o no

¢ Tiempos de toma y deje

e Tiempos de maniobras de salida, entrada y retorno
» Sihay intercambio, vy su tiempo

3.2.3.3.6. Horario estaciones

Cada estacion de |a gerencia puede ser caracterizada con un horario. Un horario se define
por:

» Un nombre, por ejemplo "Horario verang"
» Una lista de estaciones con ese horario.
o Para cada estacion y dia de la semana se indica:
o Tipo de servicio: a elegir entre Sin servicio, Servicio sin Personal o Servicio
con Personal
o Hora de apertura y cierre, con un margen de variacion

Si es jornada partida, horario de apertura y cierre en la segunda parte de la jornada.

3.2.3.3.7. Grupos de residencias
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Para cada grupo de residencias se especifica las residencias que lo componen y el
personal que aporta cada una de las residencias al grupo.

Como ayuda durante la edicién se presenta una lista de las residencias que pueden entrar
a formar parte del grupo de Residencias. En ella apareceran en naranja las residencias que
farman parte de otro grupa y en azul las que ya estan en el grupo actual.

El botdn de asignacidn traslada la residencia a la lista de la izquierda, de donde pueden
ser borradas individualmente.

3.3. GRAFICO DE SERVICIO

Una vez abierto un grafico de servicio (Nuevo o existente) en el panel "Lista de Archivos"
nos encontramos con un simbolo del fichero abierto y tres posibles conjuntos de acciones
a ejecutar: Parametrizacion, Visualizacién e Informacion. La pulsacién de los hotones
"Aplicar' o "Cancelar’ en los paneles de edicién (Parametrizacion y Visualizacion) implica
una relectura y actualizacion de los paneles relacionados con el mismo fichero que se
encuentren abiertos en ese momento.

3.3.1. Parametrizacién

Se trata de establecer un procedimiento para la resolucion de Graficos de Servicio de una
manera automatica y simultaneamente interactiva.
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Caracterizacién

3.3.1.1.

En el subpanel derecho nos da la oportunidad de dar un nombre interno al fichero Gréfico
de Servicio. Este nombre no es el nombre del fichero que se puede medificar mediante el
Explorador o mediante la opcién "Guardar como”,

Asimismo podemos dar una descripcién extensa del Grafico a construir.
Otras opciones son:
¢ Tiempo de célculo: Sera el maximo tiempo que empleara el motor de optimizacién
para obtener una solucién.,

¢ Método de resolucion:
o Marchas tipo fijas: La frecuencia de las circulaciones es homogénea: f, f, f
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o Marchas tipo variables: La frecuencia de las circulaciones puede no ser
homogénea ya que los desplazamientos (tiempos en cabecera se alteran):
f1, 12, etc... (de tal forma gue f1+f2=2f)

3.3.1.2. Vias Unicas temporales

Mediante este panel se pueden configurar, en tramos de doble via, tramos de vias Unicas
temporales.

3.3.1.3. Mallas

La herramienta nos da el nimero de soluciones al problema. Es posible navegar sobre las
distintas soluciones observando los valores instanciados para cada uno de los trayectos.
También es posible fijar la frecuencia de uno de los trayectos (seleccionéndolo
previamente) y a continuacion resolver. Se trata de crear un métodoe interactivo en el que
el operador pueda ir refinando la solucion hasta alcanzar la deseada.

3.3.1.4. Franjas horarias

En este panel se crean las franjas horarias gue componen el gréfico de servicio y se asigna
una malla a cada una de ellas.

Las franjas horarias no se pueden solapar.

A una franja horaria se la puede caracterizar con un nombre y con una descripcién
explicativa.

Los horarios de las primeras circulaciones de cada malla pueden ser modificados
provocando el desplazamiento temporal de toda la malla.

3.3.1.5. Uniones

El panel de uniones presenta dos formas de funcionamiento:
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s Automatico: Crear, borrar, recuperar, resolver seleccién o resolver todas.
+ Por pasos: permite reproducir paso a paso las acciones realizadas en el célculo
automatico.

Listas de visualizacién: Por medio de estas listas es posible realizar las uniones
individualmente, mediante emparejamientos manuales.

3.3.2. Visualizacion

Es una herramienta de visualizacién de la solucién y de modificacién manual de ia misma.

La visualizacién del Gréfico de Servicio estd compuesta por dos escalas temporales
horizontales, una en la parte superior del gréafico y otra en la parte inferior del gréfico y una
o dos escalas espaciales verticales a la derecha e izquierda del gréafico. Si la topologia esta
compuesta por una sola linea, la Unica escata espacial que aparece es la de la izquierda,
en el caso de dos o mas lineas, apareceran ambas escalas con las lineas repartidas entre

ambas.
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3.3.2.1. General

Hace referencia a las acciones generales que se pueden realizar sohre el grafico de servicio
sin tener en cuenta si estamos trahajando con circulaciones o servicios.

Zoom/Unzoom: Esta opcién permite ampliar o disminuir la escala temporal de
visualizacién del grafico.

Numeracion automética: Esta opcion permite numerar automaticamente los
servicios y circulaciones del Grafico de Servicio seglin el criterio predefinido para
esa topologia eliminando todas las numeraciones manuales realizadas.

Filtro de Linea: El didlogo del filtro de lineas, permite mostrar u ocultar una serie
de informaciones asociadas a las lineas.

Filtro de Direccion: Permite visualizar sélo las circulaciones de un sentido.

Aplicar: Hace efectivas todas las modificaciones realizadas sobre el Grafico de
Servicio
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« Validar: Cheguea las modificaciones realizadas y emite un informe en el Panel de
Mensajes, sobre las inconsistencias, o errores detectados.

O

Validar caminos: Comprueba la existencia en [a base de datos de los
caminos utilizados en el grafico de servicio.

Validar apartaderos: Comprueba que la gestién de los trenes a lo largo de
la jornada obtiene materiales de apartaderos con trenes y deja materiales
en apartaderos con sitjo.

Validar servicios: Comprueba que todas las circulaciones de cada servicio
tienen retornos en cabecera que aseguran la continuidad del movimiento
del tren.

Validar horario de estaciones: Comprueba si se produce un cruce de dos
circulaciones en una estacion que tiene un horario fuera de los intervalos
de horario apertura-cierre 0 si se produce el cruce dentro de los intervalos
de una estacién sin servicio.

Cruces en VUT: Comprueba gue no existe cruces de trenes en tramos de
via Unica.

Cruces en tramo de doble via: Comprueba que no existen conflictos de uso
de los mismos recursos en estacién o en retorno de cabecera.

Alcances entre circulaciones: Comprueba que durante la explotacion
normal no existen alcances de trenes en Jos andenes debido a las
diferentes marcha tipo o maniohras que puede llevar cada uno de ellos.
Alcances en vias Unicas: Comprueba que no existen alcances de trenes en
tramos de via Unica debido a la diferente marcha tipo que puede llevar
cada uno de ellos.

Al validar una Unica circulacién, lo que se hace es validar todos los puntos
anteriores para una Unica circulacion, la que se obtiene del par NS-NC
seleccionado en el didlogo de validar.

e Busquedas por NC o NS: Dos listas desplegables NS y NC permiten buscar
cualquier servicio o circulacion del grafico de una manera réapida. Esta bUsqueda
implica la seleccion del objeto buscado y un cambio temporal de la escala para
mostrarlo en pantalla.

e |Imprimir: Posibilidad de realizar la impresién de todo el grafico (con tiempo de
solape o sin él) o de la parte visible a través de impresora o de obtener un fichero
postscript.

e Aceleradores:
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o Botén derecho del raton: Mostrar men(i desplegable con opciones

o Flecha derecha/izquierda/arriba/abajo: Desplazar la visualizacion el grafico

en funcidn de la tecla pulsada.

RePag/AvPag: Se desplaza la visualizacidn del grafico tanto tiempo, como

esté marcado en la escala en ese momento

Inicio/fin: Ir a inicic/fin del grafico

Supr: Borrar lo seleccionado

Ctrl+A: Selecciona todas las circulaciones visibles del grafico.

Ctrl+B: Quita todas las selecciones.

Tecla u: Deshacer una a una las acciones realizadas sin haber pulsado

“Aplicar”,

Tecla f: Ajustar a pagina mostrando el grafico completo en una pantalla.

Tecla i: Muestra el dialogo de *Imprimir".

o Ctrl+ratén: Selecciona/deselecciona un conjuntoe de circulaciones (o
servicios) una a una.

o Shift+ratén: Selecciona un grupo de circulaciones iguales (igual sentido,
igual trayecto,...) y consecutivas situadas entre las selecciones realizadas.

O 0 0 0o e}

o 0

3.3.2.2. Menl “Servicios”

Hace referencia a las acciones que se pueden realizar inicamente sobre un servicio:

Numerar manualmente servicios: Permite cambiar manuatlmente el nimero de
servicio NS de los servicios seleccionados.
Anular servicios: Permite anular un servicio 0 un conjunto de servicios previamente
seleccionados.
Reintegrar servicios: Permite reintegrar un servicio previamente anulado.
Separar un servicio: Permite separar el servicio seleccionado:

o en dos: Se obtiene dos servicios de un (nico servicio.

o en circulaciones: Se obtiene a partir de un Unico servicio tantos servicios

como circulaciones tiene,

Unir servicios: Permite unir dos seleccionados en un Unico servicio. El primer
servicio debe acabar en la estacién donde comienza el segundo servicic a una hora
inferior o igual a la hora que comienza el segundo servicio.
Ver la informacién de un servicio: Permite ver en detalle la informacién del servicio
seleccionado.
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3.3.2.3.  Menu “Circulaciones”

Hace referencia a las acciones que se pueden realizar Unicamente sobre una circulacién o
un conjunto de circulaciones:

» Numerar manualmente circulaciones: Permite cambiar manualmente el nimero de
circulacién NC de las circulaciones seleccionadas.

e Anular circulaciones: Permite anular una circulacién o un conjunto de circulaciones
previamente seleccionados.

e Reintegrar circulaciones: Permite reintegrar una circutacion previamente anulada.

o Crear nuevas circulaciones: Permite crear nuevas circulaciones. A la hora de crear
una nueva circulacion hay que tener en cuenta los siguientes parametros:

o

Linea: A partir de la linea se va a hacer una primera seleccion del resto de
los parametros.

Puntos de la circulacion: Es necesario seleccionar la estacién inicial y final
gue tendra la circulacién. La parte "Hora de paso por una estacién" define
el punto exacto por el que pasard la nueva circulacién. Eligiendo un
estacionamiento y un recorrido queda definida la marcha tipo que seguira
la nueva circulacién. Con todos estos valores se puede obtener el trazo de
la nueva circulacion. El trazo asi obtenido sigue la marcha tipo elegida,
pero puede darse el caso que esta marcha provogue cruces o alcances con
otras circulaciones existentes; para evitar esto, existen la opcién "auto"
asociado a un "umbral" en segundos. Con esta opcién marcada, el trazo de
la circulacion se adapta al Gréfico de Servicio existente y evita de forma
automatica dichos cruces o alcances, el umbral define los segundos
maximos de desviacidon que se permiten respecto a la circulacion obtenida
siguiendo la marcha tipo,

Maniobras vy asignaciones: en esta parte se puede seleccionar los
parametros opcionales; maniobra antes de la circulacién, asignacion antes
de la circulacion, maniobra después de la circulacién, asignacion después
de la circulacién y asignaciones intermedias.

Parametros: esta parte permite definir los parametros generales de la
circulacion. Las opciones seleccionadas por defecto son: circulacion de
pasajeros, velocidad rapida permitida, estacionamiento minimo y el primer
modelo de tren que esté guardado en la base de datos.

Circulacion rebasa la gerencia: esta opcidn indica un rebasamiento de
gerencia.
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Eliminar circulacicnes: permite borrar definitivamente circulaciones seleccionadas.
Trasladar circulaciones: permite desplazar en tiempo las circulaciones
seleccionadas.

Trasladar una circulacion: este dialogo permite desplazar una circulacion
seleccionada entre sus dos circulaciones adyacentes.

Trasladar un conjunto de circulaciones: este dialogo permite desplazar un conjunto
de circulaciones seleccionadas.

Modificar una circulacién: permite modificar cualquier pardmetro de la circulacién
seleccionada.

Modificar todas las circulaciones seleccionadas: permite modificar los pardmetros
de la circulacién que a la hora de crearla hemos considerado como opcionales.
Modificar puntos de una circulacién: permite modificar manualmente el trazo de
una circulacién.

Ver la informacién de una circulacion: permite ver en detalle la informacién de la
circulacion seleccionada.,

3.3.3. Informacién

Es una herramienta para visualizar la informacién en forma de texto, totales y subtotales,
filtros, etc. complementaria de la herramienta de Visualizacion,

La ventana dispone de tres apartados: General, Trayectos y Circulaciones.
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3.3.3.1. Informacion general

Presenta los datos globales del grafico de servicio indicando:

e (erencia

e Nombre y descripcién

e Si ha sido modificado manualmente

e Numero de circulaciones por linea y sentido

e Numero de trenes y servicios

+ Kilometraje

e Niumero y caracteristicas de |as mallas
e Namero y caracteristicas de las franjas

3.3.3.2. Trayectos
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Presenta la informacién detallada de todos los trayectos que componen el grafico de
servicio:

Nombre

Frecuencia

Tiempos de estacionamiento y recorrido para pasajeros y materiales, para cada
sentido

Malla a la que pertenece el trayecto

3.3.3.3. Circulaciones

Presenta la informacidn detallada de todas las circulaciones del GSE:

Modificado manualmente o no

Valido o no

Sentido

Linea

Namero de Servicio

Namero de Circulacion

Trayectos

Pasajeros SI/NO

Velocidad Rapida: SI/NO

Estacionamiento minimo permitido o no: SI/NO

Hora de Salida de la Circulacion

Hora de Llegada Circulacion

Maniobra Previa

T. Prev: Hora de inicio de la maniobra previa o anterior
Maniobra posterior

T. Pos: Hora de fin de la maniobra después ¢ posterior
Asignaciones en Salida

Asignaciones en Llegada

Asignaciones intermedias

Modelo, tipo y longitud del tren que realiza la circulacion
La circulacién rebasa los limites de la gerencia SI/NO.
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En esta forma de visualizacién de datos es posible marcar una circulacion de la lista v,
pulsando sobre el botéon de "Seleccionar circulacién", localizarla y seleccionarla en la
ventana de Visualizacién si esta abierta en ese momento.

Al pulsar el hotdn de la esquina superior izquierda se visualizan los datos en forma de
diagrama de Gantt. Cada fila representa un servicio, identificado por su nimero, y se
muestran en el tiempo las circulaciones que lo componen con un cédigo de colores para
separar los conceptos de:

e Tiempo de la circulacién: color amarillo oscuto para sentido 1, méas claro para
sentido 2.

¢ Tiempo de realizacién de maniobras: color verde.

s Tiempo de estacionamiento: color azul.

3.4. PLANIFICADOR DE TURNOS

Una caracteristica elemental de un Planificador de Turnos de Conductores es que esta
basado en un Grafico de Servicio {(que arrastra el concepto de gerencia).

En el panel "Lista de Archivos" nos encontramos con un simbolo del fichero abierto y tres
posibles conjuntos de acciones a ejecutar: Parametrizacion, Visualizacién e Informacién.
La pulsacién de [os botones "Aplicar’ o "Cancela en los paneles de edicién
(Parametrizacion y Visualizacién) implica una relectura y actualizacién de los paneles
relacionados con el mismo fichero que se encuentren abiertos en ese momento.

3.4.1. Parametrizacion

El procedimiento para la resolucién de un Planificador de Turnos pasa por la eleccién de
un conjunto de restricciones, para cada agente de tren de la topologia, que sirven de punto
de partida para el célculo.
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3.4.1.1. Caracterizacion

En este panel el usuario tiene la oportunidad de dar un nombre y una descripcién al
Planificador de turnos con el que esta trabajando. Este nombre es el nombre interno para
el PTU. Asimismo, el usuario debe fijar qué tiempos de toma y deje se van a utilizar en la
resolucion de los turnos: los tiempos definidos por las estaciones o por los modelos de
tren,

3.4.1.2. Conductor

Este es el panel en el que se soluciona el Planificador de Turnos, nos encontramos con:

e Barra de herramientas para la resolucién
» Resumen de las restricciones elegidas por el usuario

Las opciones permiten:

s Borrar solucion
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Generar solucion intensiva {automatica completa): nos pide el tiempo méximo de
calculo para la resolucion del problenia.
Generar solucion relajada

3.4.1.3. Restricciones

Cotas: Controlan los limites temporales de los turnos a lo largo de tres franjas
horarias: Mafana, tarde y noche (opcional). El panel presenta los valores por
defecto tomados del convenio, v a la derecha, bajo la columna "Nuevo Valor"
propcne un horario basado en el analisis del Grafico de Servicio. Dentro de cada
cota es posible especificar intervalos de inicio y fin de subcotas.

Descansos: En este punto se puede elegir el formate de los descansos (DJC) a dar
a los Conductores. Los factores sobre los que se puede influir son: Duracion,
nimero de descansos y horas limite antes vy después del cuales nunca se dard
DJC.

Turnos: Se puede modificar la duracién de los turnos respecto a la duracion
estipulada en el Ccnvenic vy la posihilidad de permitir horas extras o no en la
duracion del turno (rebasar los limites de duracién, no los limites de la cota
horaria).

Porcentaje de utilizacién: En este panel se puede configurar el tanto por ciento de
la duracién del turnc en la que el conducter estard realizande trabajos (tiles:
Conducir (incluye tiempo parada estaciones) y tiempo de maniobra.

Los indicadores de calidad sirven para apreciar el grado de calidad de los turncs:
Tiempo de descanso, Tiempo de maniobra, Tiempo de viajes sin servicio vy
Productividad neta.

Grupos de residencias: Permite modificar el nimero de conductores asignados por
residencia. Otro aspecto a configurar es la posibilidad de hacer coincidir la
residencia inicial y final del turno.

Estaciones de paso: Para establecer las caracteristicas que deben cumplir los
turncs para ser validos para la explotacién, se fijan una serie de estaciones de
paso, de forma que se obliga a que el turno pase por determinadas estaciones
clave. También se determina el nimero de veces gue debe pasar el turno por estas
estaciones, asi como la posibilidad de cambiar de servicio y el sentido de toma y
deje de los trenes en este Ultimo caso. Para cada estacion clave o de retorno, se
configurardn los siguientes parametros: Paso obligado (Si/No), nimero de pasos,
toma o deje permitidos (Obl/Opc/No), sentido de la toma permitido (Sentido
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1/Sentido 2/Ambos), sentido del deje permitido (Sentido 1/Sentido 2/Ambos),
cambio de Linea en la estacion (Si/No).

3.4.2. Visualizacion

Herramienta de visualizacion de la solucion y de modificacion manual de la misma. La
visualizacion del Planificador de Turnos estd compuesta por dos escalas temporales
horizontales, una en la parte superior del grafico y otra en [a parte inferior del gréfico y una
o dos escalas espaciales verticales a la derecha e izquierda del grafico. Si la topologia esté
compuesta por una sola linea, la Unica escala espacial que aparece es la de la izquierda,
en el caso de dos 0 més lineas, aparecerdn ambas escalas con las lineas repartidas entre
ambas.
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Debajo de los turnos presentados en la ventana de visualizacién del Planificador de Turnos
esta representado el Gréafico de Servicio en el que se basa. Este Grafico de Servicio se
representa mediante lineas de color amarillo trigo y no son seleccionables. Para dar por
terminado fa planificacion de turnos, todos los servicios deben aparecer cubiertos.

El principio de cada turno se marca con un rombo del mismo color que el grafo del turno.

Los viajes sin servicio de un conductor son realizados por el turno de otro conductor. La
forma de representar estos viajes es mediante una linea discontinua desplazada
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ligeramente hacia la derecha y paralela al grafo del turno. El color del turno y de los viajes
sin servicio es el mismo.

Al pasar el ratén por encima de un Unico turno, en la esquina superior derecha se visualiza
el nombre del turno y la residencia del turno. Si existen viajes sin servicio o el zoom es tal
que existen muchos turnos juntos en la zona sobre la que se arrastra el raton se visualiza
la composicién de los nombres de varios turnos.

La casilla "Mostrar nombre de turnos" muestra u oculta los nombres de los turnos y los
nimeros de servicio del Grafico de Servicio subyacente. Los nombres de los turnos
aparecen sobre el gréfico cada vez que el turno cambia de circulacion y ligeramente
desplazados hacia la derecha en un color amarillo trigo. Se entiende como nombre de un
turno al par "Nombre del tuno-NC" (configurable en men( "Configuracién - Personalizar
opciones Planificador de Turnos").

3.4.2.1. General

Hace referencia a las acciones generales que se pueden realizar sobre el grafico de turnos.

e Zoom/Unzoom: Esta opcion permite ampliar o disminuir la escala temporal de
visualizacién del grafico.

e Filtro de cota: El didlogo deél filtro de cotas permite visualizar solo los turnos
pertenecientes a una cota.

s Filtro por grupo de residencia: El dialogé del filtro por residencia permite mostrar u
ocultar los turnos asociados a los grupos de residencias.

s Aplicar: Hace efectivas todas las modificaciones realizadas sobre el Planificador de
Turnos

¢ Validar: Chequea las modificaciones realizadas y emite un informe en el Panel de
Mensajes, sobre las inconsistencias, o errores detectados. La validacién se puede
lanzar sobre todos los turnos o sobre un turno en concreto.

s Entre lo que se valida esta:

o Silos turnos se encuentran dentro de los limites de la cota.

o Silos turnos reservas estan compuestos por O viajes.

o La duracién del turno si la restriccion de duracién minima/maxima esté
seleccionada.
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Los metros conducidos si la restriccién de distancia minima/maxima esta
seleccionada.

La duracién efectiva del turno si la restriccidén de valores minimos/maximos
esta seleccionada.

El nimero de descansos.

Hora de comienzo y fin de los descansos.

Comprobacion de las horas extras si la restriccién de horas extras esta
seleccionada.

Si la estacion en la que comienza el turno es una residencia. Si la
residencia final e inicial del turno es la misma si estd seleccionada la
restriccion de hacer coincidir la residencia final del turno con la inicial.
Tiempo de intercambio entre viajes del turno que pertenecen a diferentes
servicios.

Tiempo de maniobras de retorno, entrada y salida de apartadero cuando se
producen entre viajes de diferentes servicios.

Indicadores de calidad, si se ha seleccionado esta opcion en las
restricciones.

Estaciones de paso, si se ha seleccionado esta opcion en las restricciones,
Subcotas, si se ha seleccionado esta opcién en las restricciones.

» Blsquedas por nombre del turno: permite buscar cualguier turno del grafico de
una manera rapida. Esta busqueda implica la seleccidén del objeto buscado y un
cambio temporal de |la escala para mostrarlo en pantalla.

» Re-célculo de tiempos: permite controlar al operador si desea mantener los valores
de hora de inicio y fin de los turnos tal y como los ha creado o si prefiere desechar
modificaciones manuales realizadas sobre la duracién de los turnos.

o lmprimir: Ver impresion graficos de serwvicio. Se afiade la opcién "NS invisibles",
que estando marcada hace que no se impriman los nameros de servicio en los
puntos de unién de las circulaciones.

» Aceleradores: Ver impresién graficos de servicio.

3.4.2.2. Conductores

Hace referencia a las acciones generales que se pueden realizar sobre un turno de

conductor,
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o Crear ciclos: permite crear turnos nuevos a partir de un patrén que se conoce como
ciclo que se repite tantas veces como sea posible de manera que se adapte al
Gréfico de Servicio subyacente.

o Asignar ciclos: convierte a uno de los turnos patrén en ciclo.
o Repetir ciclos: permite generar turnos nuevos a partir del ciclo asignado.
» Repeticion del ciclo con una frecuencia: el proceso de repeticion del
ciclo tendra en cuenta una frecuencia elegida entre las posibles.
» Repeticion completa de un ciclo: sblo se repiten los ciclos
completos.
= Repeticién circular del ciclo: se repiten ciclos resultantes de
permutar circularmente el ciclo original.

Una vez que ya se han generado turnos se debe confirmar si se desea mantener o
desechar los turnos generados.

» Bajar conductores: permite bajar a un conductor en una estacion singular.

c Separar el turno: esta opcion separa el turno en dos turnos.

o Separar el turno asignando JP (Jornada Partida): esta opcién caracteriza a
un turno como Jornada Partida (compuesto por dos subturnos con sus
tiempos de toma vy deje particulares). Al seleccionar un turno de Jornada
Partida se afiade un superindice JP para indicarlo.

c Quedarse con la parte inicial del turno: esta opcion permite quedarse con
la parte del turno anterior al punto sobre el que se ha pinchado.

c Quedarse con la parte final del turno: esta opcién permite quedarse con la
parte del turno posterior al punto sobre el que se ha pinchado

¢ Subir Conductores: permite subir un conductor a un servicio en una estacion
singular eligiendo la circulacion exacta sohre la gque se va a subir el conductor. El
nuevo turmo mantiene la parte anterior al punto pinchado, y sigue el servicio a
partir del punto sobre el que se ha pinchando. Las otras caracteristicas del turno
no se modifican.

¢ |ntercambio de Conductores: permite intercambiar dos turnos seleccionados y que
se cryzan en una estacion singular,

o Unir Turnos: permite unir dos turnos seleccionados (deben pertenecer a la misma
cota) en un (nico turno.
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Crear Nuevos Turnos: permite crear turnos nuevos pinchando sobre la zona de una
estacién singular cerca de la primera circulacién y seleccionando la circulacién
exacta sobre la que se quiere que comience el turno.

o Crear turno siguiendo la circulacidn: sigue fielmente el servicio desde la
circulacion sohre la que se ha pinchado hasta la Gltima.

o Crear turno siguiendo ciclo: se generan una serie de turnos en automatico
que comienzan a partir de la circulacion sobre la que se ha pinchado y que
cumplen las restricciones seleccionadas en parametrizacion (son turnos
validos). La forma de navegar por los distintos turnos es mediante un
navegadar que permite visualizar [os turnos de uno en uno en la ventana de
visualizacion del Planificador de Turnos. El operador puede elegir el turno
que més le convenga en cada momento y al pulsar el hotén "Fijar turno”
convierte el turno que estd visualizando en un nuevo turno y cierra el
navegador. Si ningdn turno convence al operador, pulsando el botén
"Cerrar" se cierra el navegador.

Crear Turnos Reserva: permite crear un turno reserva en una residencia. Los turnos
reservas se caracterizan por tener O viajes, por estar asociados a una residencia y
por tener una duracion determinada.

Borrar turnos: permite barrar definitivamente turnos seléccionados.

Renombrar turnos: permite cambiar ! nombre de los turnos presentados en el
grafico.

Modificar turnos: permite modificar la hora de comienzo del turno y la hora final
del turno del turno seleccionado.

Asignar descanso: permite caracterizar tramos horizontales en estaciones de DJC
del turno seleccionado. Estos tramos se pueden caracterizar como descansos de
jornada continua, maniobras, incidencias, reservas u otros.

Pernoctas: permite asighar o cambiar el tipo de pernocta de los turnos
seleccionados.

Ver informacion de turnos: permite ver en detalle la informacion del turno
seleccionado.

Ver informacion: presenta un mend desplegable con dos opciones:

o Ver informacion sobre las residencias: permite ver para cada residencia el
numero de conductores de los que dispone y cudles de ellos ya tienen un
turno asignado {conductares ocupados).
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o Ver indicadores de calidad: permite ver el nimero de turnos segln su
calidad. Los indicadores de calidad que se tienen en cuenta son: Tiempo
de descanso, tiempo de viajes sin servicio, tiempo de maniobras y tiempo
de tren.

3.4.3. Informacién

Herramienta para visualizar la informacion en forma de texto, totales y subtotales, filtros,
etc. complementaria de la herramienta de Visualizacion.
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3.43.1. General

Presenta los datos globales del planificador de turnos indicando:

« Caracterizacion: nombre, descripcion, Gerencia y GSE sobre el que se ha creado.

e Numero total de turnos generadas, por residencia.
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Restricciones seleccionadas y sus valores.

3.4.3.2. Turnos

Presenta la informacion detallada de cada turno del PTU:

Residencia

Nombre asignado al turno

Hora de inicio y fin del tumo

Tiempo de duracién real: Es la diferencia entre la hora final e inicial del turno.
Tiempo efectivo y el porcentaje que representa: Tiempo real menos el tiempo de
los viajes sin servicio (sin conducir), tiempos de toma y deje, maniobras,
descansos y estacionamientos de duracion superior al tiempo de intercambio de la
estacion cuando se produce un cambio de servicio en dicha estacion

Tiempo de presencia: Es la diferencia entre el tiempo real y el efectivo.

Tiempo de conduccion: Es el tiempo durante el que se conduce, por lo que se
excluye el tiempo de maniobras, toma, deje, viajes sin servicio y estacionamientos
en cabeceras. Se considera como tiempo de conduccién los estacionamientos entre
viajes de la misma circulacion.

Tiempo extra: Es el tiempo real menos la maxima duracién del turno.

Metros recorridos

Nimero de viajes

Modificado por el usuario: SI/NO

Cota: manana, tarde o noche

DJC: si el turno tiene algin descanso 0 no

T. DJC: tiempo de descanso en el tumo

% Tiempo de parada en San Inazio: = (Hiempo de parada de todos los
viajes/tiempo real de duracién dej turno} * 100,

La lista de la parte inferior muestra los totales y medias (segln el icono pulsado) de cada
columna, Si la lista superior esta ordenada por Cotas y/o por Residencias, los valores
mostrados se agrupan por estos campos.

En esta forma de visualizacién de datos es posible marcar un turno de la lista y, pulsando
sobre el botdn "Seleccionar turno", localizarlo en la ventana de "Visualizacion" si ésta se
encuentra abierta.
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Al pulsar el boton de la esquina superior izquierda se visualizan los datos en forma de
diagrama de Gantt. Cada fila representa un turno, identificado por su nombre, y se
muestra en el tiempo la duracién del mismo con un cédigo de colores para separar los
conceptos de:

e Tiempo de viaje: color amarillo.

¢ Tiempo suplementario (tiempos de toma y deje}: color verde,

o Otros: color gris. Son los que el usuario ha podido definir desde
Visualizacion:Modificar-> caracteristicas del descanso.

Existe ademas la posibilidad de exportar la informacién a un fichero con formato .csv.
3.4.3.3. Viajes

Muestra la informacion del Gréfico de Servicio tal y como la entiende el Planificador de
Turnos, esto es, cada servicio es dividido en circulaciones o viajes que llevan asignado un
turno. Informa del nimero total de viajes, los viajes sin cubrir y el detalle por viaje de:

¢ Tipo de viaje: Pasajeros/No pasajeros

¢ Hora de inicio y fin

o FEstaciones de salida y llegada

e Nimero de Servicio y Nimero de circulacion

¢ Turno que conduce en ese viaje y, si eéxisten, otros turnos que viajan en esa
circulacion

Al pulsar el botén de la esquina superior izquierda se visualizan los datos en forma de
diagrama de Gantt. Cada fila representa un servicio, identificado por su nombre y se
muestran en el tiempo sus viajes (circulaciones), con los turnos que los cubren. Los
colores permiten distinguir:

s Viaje con un conductor: color amarilio.
¢ Viaje con varios conductores: color rojo.
e Viaje sin conductor: color gris.

3.4.3.4. Indicadores de calidad
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Desviaciones de cada turno abtenido respecto a los indicadores de Calidad definidos en la
parametrizacién. Si las desviaciones no exceden los limites prefijados, se considera
desviacion O. Si estd por debajo o por encima del limite se representa en color rojo: con
signo negativo si es inferior al minimo y con positivo si es superior al maximo,

3.5.CUADRO DE SERVICIO

Un Cuadro de Servicio (CSE) se construye para una gerencia dada y caracteriza
completamente el Servicio a ofertar durante un periodo de tiempo.

3.5.1. Parametrizacion

El procedimiento para la resolucién de un Cuadro de Servicio pasa por la eleccion de un
conjunto de restricciones que sirven de punto de partida para el calculo sobre un conjunto

de Cuadros de Turno.
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3.5.1.1. Caracterizacion
Se asigna el nombre y descripcién al Cuadro de Servicio con el que estéd trabajando.
3.5.1.2. Semana patrén

Para cada una de las Funciones de Agente especificadas se eligen los Cuadros de Turno
que se han planificado para cada dia de la semana. La eleccién de un Cuadro de turnos
implica la del Gréafico de Servicio base sobre el que se construyo.

3.5.1.3. Restricciones

Restricciones del convenio y posibilidad por parte del planificador de modificacion de los
mismos. Esta modificacion sélo es tenida en cuenta en la resolucién del CSE particular y
no afecta a los valores almacenados en la base de Datos.

3.5.2. Visualizacién

Permite visualizar la solucién conseguida a través del panel de Parametrizacion vy
modificarla manualmente. También es posible solucionar el CSE desde cero, siempre que
se haya creado previamente una semana patron.
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3.5.2.1.

Herramientas de insercién de descansos y reservas

La solucion de un CSE precisa de la inclusion de Descansos, Reservas y Absentistas. Los
absentistas son reservas con un nombre y tiempe asignado.

3.5.2.2. Barra de mena

» Validar: Comprobacién de la validez de las acciones realizadas por el usuario
seglin las restricciones previamente configuradas en la parametrizacién o las
existentes por defecto si no se han definido expresamente.

e Aplicar: Confirmar los cambios realizados. Notificacién de los mismos a las
ventanas del mismo fichero CSE que se encuentren abiertas en ese momento.

e Cancelar: Deshacer los cambios realizados desde la Gltima pulsacién del botén

"APLICAR".

pulsar la tecla SUPR o utilizar el botén "Borrar' del Menu Principal.

2347-16-PPT Actualizacion y mejora de la herramienta GOT FMB

Borrar: Eliminar de la lista de turnos asignados los seleccionados. Es 1o mismo que

52



m

¢ Reset: Eliminar todas las asignaciones realizadas. Comenzar la resolucién de! CSE
desde cero.

+ Plantilla de descansos: Contar con una plantilla de descansos permite asignar los
descansos en un modo prefijado aungue medificable, y supone un ahorro de
tiempo en el disefio. Desde aqui se puede crear una nueva plantilta de descansos o
ahrir una existente, en modo lectura, o en modo edicién, lo que permite
modificarla. Cuando se tenga la plantilla de descansos abierta -nueva plantilla ©
edicion de una existente- se podra validar segln las restricciones definidas en la
parametrizacién y guardaria en fichero.

o Validar Plantilla de descansos: validar los descansos insertados, usando las
restricciones recogidas en la pantalla "Parametrizacion" del CSE.

o Abrir Plantilla de descansos: Si se abre en modo Edicion, se pasa al mismo
estado que cuando se crea nueva, mientras que si se abre en modo
Lectura, el usuario podrd asignar los turnos de trabajo y reservas, y
reajustar los descansos seglin su conveniencia.

o Nueva Plantilla de descansos: editor de plantillas de descanso, para lo que
se restringen las opciones disponibles tanto en el mend como en los
botones (bloque Insertar, bloque Completar con).

o Guardar Plantilla de descansos: se guardard en un fichero de texto con
extensién ".dsc” en el directorio indicado por el usuario

e (CSE Base: Reutilizacién de un CSE existente.

3.5.3. Informacién

Se visualizan totales e informacion grafica sobre el Cuadro de Servicio de trabajo. Presenta
informacién general sohre el nombre, gerencia y descripcién del Cuadro de Servicio, si es
valido y si esté solucionado para todos sus agentes y gerencias.

Existen en la parte inferior tantas solapas como agentes tenga la gerencia, siendo el
control principal el men( desplegahle de gerencias.
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Para cada una de ellas se muestra:

¢ Siel CSE es valido y esté solucionado para esa gerencia
s Lista de datos generales del CSE:

Personal disponible

Personal utilizado

Horas totales

Horas absentistas

Horas efectivas

Numero de turnos, divididos por cotas.
NUmero de absentistas, divididos por cotas
Nilmero de reservas

NUmero de descansos

c 0 ¢C 000 0 0O0
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» Gréfica representativa de los turnos para una semana: Al pulsar el boton de
conmutar vista, los datos de la grafica se presentan en forma de texto.

3.6. CONFIGURADOR

3.6.1. Caracteifsticas generales

El configurador es una herramienta independiente del GOT que permite la edicion y
creacion de nuevas topologias y los elementos que la componen tanto para la creacién de
Gréaficos de Servicio como de Cuadros de Turnos.

La forma de actuar sobre estas pantallas esta explicada en el apartado "Configuracion de la
Base de datos". En el menl principal se presentan las tablas que es necesario completar y

el orden sugerido para ello.
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Pulsando en cada elemento de esta lista se abre la ventana correspondiente.

Las ventanas de edicidon de las tablas tienen un compoitamiento comdn:

—

Seleccidn de Topologia (gerencia o linea en algunos casos)

2. Lista de registros existentes: Esta lista es editable excepto para aquellos
campos que presenten en la cabecera las letras "RO". Los campos que
presentan una "P" en su cabecera indican que su valor es propuesto por {a
herramienta a partir de la seleccién de otros valores.

3. Lista de registros disponibles: en muchas ccasiones la insercién de datos se
puede realizar mediante la seleccién en esta lista.
4, Lista de elementos del registro: existen ventanas en las que, ademas de

crear registros individuales, es precisan de la inclusién de los elementos
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que la componen: por ejemplo cada itinerario debe contener una lista de
los CDV gue lo compenen, la maniobra una lista de itinerarios, etc.

La Barra de herramientas es comuUn a todas las ventanas y permite:

Actualizar datos: relectura de las tablas implicadas en cada ventana. Cuando se
realizan cambios en una ventana es conveniente pulsar este botdn en todas
aquellas ventanas relacionadas abiertas en ese momento para gue incorporen las
nuevas modificaciones.

Nuevo: insercién de filas en la tabla. El editor se coloca en la Gltima fila de
insercion. A partir de ahi es posible insertar varios registros, editar los existentes o
copiarlos de otra topologia.

Modificar: Cambiar los datos de registros ya existentes o copiarlos de otra
topologia.

Cancelar: se abandonan todos los cambios realizados desde la pulsacién de
"Nuevo" o "“Modificar".

Guardar: confirmar cambios.

Borrar: tras una ventana de confirmacidn, se elimina el registro seleccionado
Copiar: esta opcién esta disponible en algunas ventanas en las gue es posible
copiar registros de otras topologias.

3.6.2. Tablas modificables

Desde esta herramienta se pueden modificar todas las tablas de la BD necesarias para la
creacidén de una nueva topologia con su convenio correspondiente. Algunas de las tablas
son las mismas que se pueden modificar también desde el GOT:

TOPOLOGIAS

GERENCIAS

LINEAS

LINEAS DE LA GERENCIA
ESTACIONES

ESTACIONES DE LA GERENCIA
ESTACIONES DE LA LINEA
TIEMPOS DE RECORRIDO
TIEMPOS DE ESTACIONAMIENTO
MARCHAS TIPO
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ANDENES
CAMINOS

ENCLAVAMIENTOS
ENCLAVAMIENTOS DE LA GERENCIA
CIRCUITOS DE ViA

APARTADEROS

ITINERARIOS

ITINERARIOS DE CAMINOS
MANIOBRAS

CONVENIOS

AGENTES

PERSONAL EN RESIDENCIAS
RESIDENCIAS

CONVENIO DE TURNOS

CONVENIO DE DESCANSOS
GRUPOS DE RESIDENCIAS
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4. REQUERIMIENTOS TECNICOS Y FUNCIONALES

Las empresas licitadoras deberan poseer una dilatada experiencia en el sector ferroviario,
en trabajos similares a los descritos en el presente pliego, que deberd demostrarse
mediante listado de los trabajos realizados en los (ltimos afos, indicando naturaleza del
trabajo, importe y fecha del trabajo.

Las empresas licitadoras deberan tener la capacidad de ofrecer soporte post-venta lo més
cercano a Bilbao posible, y nunca fuera de Espana, lo cual permite agilizar la respuesta y
resolucion de las incidencias y averias que se ocasionen en los distintos sistemas
instalados, respuesta méas rapida a la hora de resolver in situ la incidencia ocasionada. Se
valorara muy positivamente empresas con implantacién de oficina permanente en el Pais
Vasco.

La solucién propuesta debe ser compatible con el sistema de intercambio de informacion
existente con el Puesto de Mando, basada en los ficheros de intercambio para el Gréfico
de servicio (Disefio GSE) y Planificacién de turnos (Disefio PTU). El formato de dichos
ficheros de intercambio vienen especificados en el ANEJO 1 del presente Pliego.

Todo el software, de alto o bajo nivel, desarrollado © modificado al amparo del presente
contrato sera propiedad de Metro Bilbao y serd entregado a éste, entendiéndose por
software cualquier ejecutable, driver, biblioteca o libreria, etc.

Es decir, el contratista deberd entregar a Metro Bilbao la totalidad del codigo fuente
desarrollado o modificado en el presente contrato, Con la entrega del codigo fuente se
realizaran sesiones formativas de la arquitectura general del sistema y de los componentes
software que engloban la solucion, que permitan a Metro Bilbao generar los ejecutables a
partir de los fuentes entregados.

El puesto cliente tendra un Sistema Operativo Windows 10 de 64 bits y la aplicacién
resultante deberd estar compilada para ejecutarse en 64 bits.
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5. ALCANCE DE LA OBRA. CARACTERISTICAS TECNICAS Y FUNCIONALES

A continuacion se detalla el detalle de la obra objeto del presente proyecto, que consta
fundamentalmente en:

¢ la actualizacion de las versiones de las herramientas hase sobre las que esta
construido el GOT para asegurar su continuidad en el futuro

e [a realizaciéon de nuevas funcionalidades asociadas a la parte manual de la
planificacion del grafico de servicio, grafico de turnos y cuadro de servicio para
automatizar tareas repetitivas o de hajo valor afiadido y prevenir errores,

» Dotar al GOT de la suficiente flexibilidad para que con las modificaciones de

programacién necesarias pueda realizar en el futuro la planificaciéon del servicio
bajo unas condiciones operacionales u organizativas diferentes a las actuales

5.1.ACTUALIZACION DE VERSIONES DE LAS HERRAMIENTAS BASE

5.1.1. Estado actual de las versiones de las herramientas

GOT ha sido concebido como una aplicacion abierta y flexible, basada en herramientas
multiplataforma cuidadosamente seleccionadas.

5.1.1.1. Herramientas base elegidas

Las herramientas escogidas son:
¢ [l interfaz grafico de la herramienta GOT esta basado en los productos:
o [LOG Views: proporciona una libreria de objetos graficos avanzados C++
multiplataforma, que asegura su interoperabilidad con otros mddulos y un

potente editor de paneles graficos que permite explotar todas sus
facilidades.
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o Animator: una herramienta para la visualizacién de sinépticos, desarrollada
por THALES junto con ILOG, utilizada en plataformas de tiempo real de
todo el mundo.

o Herramientas de optimizacién utilizadas para la resolucién de los distintos
problemas derivados del calculo del Gréafico de Servicia, la planificacidon de turnos,
ta resolucion del Cuadro de Servicio y las Asignaciones:

o Programacion con restricciones: |ILOG Solver.
o Programacion lineal: ILOG CPLEX.

o Generacibn de informes mediante Crystal Reports: permite diversos tipos de
informes como tablas, condicionales, basados en consultas, efc.

5.1.1.2. Versiones

A continuacion se detallan las versiones de los productos utilizados:

ILOG Views 4.010
llog Solver 5.000

llog CELEX 7.000
Animator —2001 3.21

Crystal Reports

8.6.0.217

h.1.2. Actualizacidn de la herramienta GOT

Consiste en la migracién de la parte gréfica (calculos manuales) y bases de datos a
nuevas versiones de los productos actuales, lo que asegure la continuidad de la
herramienta. Concretamente se requiere:
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* Generacion de una nueva herramienta GOT, centrandose en la parte gréfica,
haciendo especial hincapié en la parte manual de la generacion del Gréafico de
Servicio (GSE) y del gréfico de turnos (PTU), en la generaciéon del catalogo de
programas de explotacion y cuadros de turnos y en el calendario a exportar al
PMC.

s Generacién de una nueva herramienta Configurador GOT.

+ Se mantendrd en la medida de lo posible el aspecto de las aplicaciones, salvo las
adaptaciones qgue sean necesarias debido al uso de Windows 10 y la
modernizacidn de las propias librerias de visualizacién.

s Se mantendrd en la medida de lo posible la estructura de ta BD Oracle actual
donde se guarda toda la informacion de las distintas topologias y los programas de
explotacion y cuadros de turnos.

+ No se incluird la migracién de los calculos automaticos.

» Los datos necesarios para los informes continuaran disponibles en la Base de datos
pero no se generaran ningln informe.

5.1.3. Requisitos software

Se valorard la utilizacidn de arquitecturas en capas, que permitan independizar la
aplicacién del software de terceros.

Todo el software, de alto o bajo nivel, desarrollado o modificado al amparo del
presente contrato serd propiedad de Metro Bilbao y serd entregado a éste,
entendiéndose por software cualquier ejecutable, driver, biblioteca o libreria, etc.

Es decir, el contratista deberd entregar a Metro Bilbao la totalidad del cédigo fuente
desarrollado o modificado en el presente contrato. Con la entrega del cédigo fuente se
realizardn sesiones formativas de la arquitectura general del sistema y de los
componentes software que engloban la solucién, que permitan a Metro Bilbao generar
los ejecutables a partir de los fuentes entregados.

El puesto cliente tendra un Sistema Operativo Windows 10 de 64 bits y la aplicacién
resultante deberd estar compilada para ejecutarse en 64 hits,
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5.2. NUEVAS FUNCIONALIDADES ASOCIADAS A GRAFICO DE SERVICIO (GSE)

Una vez actualizadas las herramientas base del GOT, se procederd a implantar las
mejoras en cuanto a funcionalidad del sistema. A continuacion se describe una serie
de nuevas funcionalidades software asociadas a la parte manual de la planificacién de
los graficos de servicio (GSE).

5.2.1. Copiar y pegar circulaciones y servicios

5.2.1.1. Funcionamiento actual

La opcidn de "Copiar y Pegar" servicios y circulaciones permite:
» Copiar un servicic ¢ un conjunto de circulaciones pero sélo dentro de un mismo
GSE.

* Las nuevas circulaciones dibujadas conservan todos los pardmetros iguales a las
originales excepto el Nimero de Servicio (NS) y el Nimero de circutacion (NC).

5.2.1.2. Nuevo funcionamiento requerido

La opcidn "Copiar y Pegar' debera permitir:

» Copiar y pegar servicios y circulaciones entre distintos GSE.
«  Elegir si se desea conservar el NS y NG original.

5.2.2. Configuracion por defecto para cada tipo circulacién

5.2.2.1. Funcionamiento actual

Desde la visualizacion del grafico de servicio, al crear una nueva circulacion, se abre
un dialogo que Unicamente muestra la primera linea de la topologia a la cual pertenece
la circulacidn,
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Tras introducir la estacién inicio y fin de la circulacién se van completando otros
campos de la circulacién, mostrandose siempre el primer valor de la lista de valores
posibles. A continuacién, se debe elegir manualmente todos los campos que definen la
circulacion.

El Gltimo paso es pulsar el botdn "Aplicar” para que se cree la nueva circulacion segln
los valores seleccionados.

5.2.2.2. Nuevo funcionamiento requerido

Al crear una nueva circulacion, una vez seleccionada la linea a la que pertenecera
dicha circulacién y definida su estacién de inicio y fin, se completardn
automaticamente el resto de los campos con unos valores por defecto definidos para
esa topologia y para ese trayecto.

Los valores a completar automaticamente serén:

Marcha tipo (recorrido y estacionamiento).
Maniobra después.

Maniobra antes.

Asignacion después.

Asignacién antes.

Asignaciones intermedias.

Tiempo extra antes,

Tiempo extra después.

PN O R W

Ventana de configuracién: Se configuraran los valores 1 a 8 para cada uno de los
trayectos posibles y por cada linea.

Ventana de creacion de circulaciones: Si el trayecto de la nueva circulacion a crear se
encuentra configurado, la circulacién tomard dichos valores. Si el trayecto no se
encuentra configurado no se propondréd ningdn valor, apareciendo los campos de los
valores 1 a 8 vacios.

5.2.3. Comprobacion de salidas y apartados de materiales
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5.2.3.1. Nuevo funcionamiento requerido

Esta nueva funcionalidad permitiré calcular, para un GSE dado y por cada por franja
horaria, el nimero de materiales que salen y entran en cada residencia de materiales
asi como el total de materiales resultante (considerando una residencia de material
como el conjunto de apartaderos pertenecientes a un mismo enclavamiento}.

La definicién de las franjas horarias debera ser configurable y se deberé poder generar
un informe en formato Excel como el del siguiente ejemplo:

Informe para un gse de laborahle con servicio de 6:00 a 24:00h:

6:00-8:00 S:.00-14:00 14:00-20:00 20:00-22.00 22:00-24:00

Ariz AT\ 17| 17| 3 (14,14 -2 |12|12| 5| 7|7 |- 7|0
San Inazio 313131013130 (313[0]|313|-3|¢C
Kabiezes 4414101440414 |2[2]2]|-2]0
Sopelana 13(13(13| 310|109 9 (2|77 |-T]|0
|37 37 6 31 -3 28 2119 490 0

Tantas filas como residencias en las que se realicén entradas/salidas.
Por cada franja horaria:

* Columna izquierda.: UTs circulando de cada residencia,

¢ Columna central: UTs que salen (positivo) o se apartan {negativo} en cada
residencia.

» Columna derecha.: UTs circulando tras las entradas/salidas realizadas.

5.2.4. Informacidn asociada a los servicios

5.2.4.1. Funcionamiento actual

La ventana de infarmacion del GSE muestra la siguiente informacion:
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* Informacion general: datos globales del grafico de servicio.

» Trayectos: informacion detallada de todos los trayectos que componen el gréfico de
servicio.

* (Circulaciones: informacion detallada de todas las circulaciones del grafico de
servicio.

5.2.4.2. Nuevo funcionamiento requerido

La ventana de informacién del GSE tendrd un nuevo apartado para incluir informacién
detallada de todos los Servicios. Se utilizard el mismo formato de presentacién de
datos que en el resto de los apartados.

La informacién que debera incluir sera:

* ldentificacion del servicio

* Namero totales de circulaciones que forman el servicio

* Hora inicio del servicio (hora inicio de la primera circutacién del servicio)
+ Hora final del servicio (hora fin de la Ultima circulacion del servicio)

* Horas totales del servicio (hora fin del servicio — hora inicio del servicio)
»  Metros totales realizados en el servicio.

*  Sumatorio total de Km y horas por GSE.

5.2.5. Céalculo estimado de los materiales necesarios

5.2.5.1. Nuevo funcionamiento requerido

Esta nueva funcionalidad permitira realizar un célculo estimativo de los materiales
necesarios en funcién de la frecuencia, la marcha tipo y el trayecto.

Se debe seleccionar para cada tramo:
* Linea
» Estacién Inicio

* Estacién Fin
* Marchas Tipo:
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0 00

Recorrido sentidol (Recl en mm:ss)
Parada sentidol (Parl en mm:ss)
Recorrido sentido? (Rec? en mm:ss)
Parada sentido? (Par2 en mm:ss)

Se debe configurar para cada tramo:

*  Valor de Tiempo Cabeceral {Cabl en mm:ss)
*  Valor de Tiempo Cabecera? (Cab2 en mm:ss)

* Valor de Frecuencia {Frec en mm:ss)

Materiales Necesarios = (Recl + Parl + Rec2 + Par2 + Cabl+ Cab?2)/ Frec.

Tabla de resultados:

* Por cada tramo definido aparecerd una linea en la tabla con sus datos.

o £l valor de materiales necesarios aparecera como el dato exacto del calculo y a su
derecha como el valor redondeado al valor entero superior.
» En la parte inferior izquierda aparecerd el valor total del sumatoric de materiales
por tramo (real y redondeado).

* Ciclol: Recl+Estl
¢« Ciclo2: Rec2--Est2

5.2.6. Validacion de los servicios

2347-16-PPT Actualizacion y mejora e la herramienta GOT FMB

Definicfon | Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo . . .
. Frecuencia | Materiales necesarios
Tramo Ciclol Cabeceral Ciclo2 Cabecera2
BSR-KA3 33:51 04:12 33:51 04:12 05:00 16,90 17,00
ETX-13B 32:51 05:12 32:51 05:12 05:00 16,90 17,00
TOTAL 33,80 34,00
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5.2.6.1. Funcionamiento actual

La opcién "Validar servicios” dentro del dialogo “Validar circulaciones” de la
visualizacion del GSE comprueba que todas las circulaciones tienen retornos de
cabecera que aseguran la continuidad del movimiento del tren, es decir, comprueba la
validez de las maniobras, asignaciones y paradas seleccionadas.

En el caso concreto de que un mismo servicio llegue con circulacién de viajeros y
continle con circulacion material en el mismo sentido y horas después llegue con
circulacién de material y continGe con circulacion de viajeros en el mismo sentido, el
GSE no se considera vélido y la aplicacidon muestra el mensaje “Vuelta discontinua”.

5,2.6.2. Nuevo funcionamiento requerido

En la validaciéon de los servicios se tendrd en cuenta que pueden existir dos
circulaciones consecutivas en el mismo sentido, una de pasajeros y otra de material (o
viceversa), y no se considerara estos casos como vueltas discontinuas.

h.2.7. Validacidn del alcance entre circulaciones

h.2.7.1. Funcionamiento actual

La opcion “Alcances entre circulaciones” dentro del didlogo “Validar circulaciones” de
la visualizacién del GSE comprueba que no existen alcances de trenes debido a la
diferente marcha tipo que puede llevar cada uno de ellos.

Esta validacién muestra el mensaje “"Invasién de punto de parada” cuando dentro del

mismo servicio se parte una circulacion en dos en una estacién (habitualmente
circulacién de viajeros y material).

5.2.7.2.  Nuevo funcionamiento requerido
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Al comprobar los alcances entre circulaciones no se considerara “invasion de punto de
parada” la existencia de dos circulaciones consecutivas en el mismo sentido una de
pasajeros y otra de material (o viceversa).

5.2.8. Validacion de la ordenacién de las circulaciones

5.2.8.1. Funcionamiento actual

La solucién de planificacién resultante, programa de explotacion y cuadros de turnos,
se exporta al PMC en forma de dos ficheros de texto que contienen toda la informacién
de circutaciones, viajes y turnos que se deben cumplir cada jornada.

Para trasladar esta informacién al telemando de trafico es necesaric hacer una
traduccién de los ficheros de texto a ficheros binarios. Durante esta traduccién,
ademas de completar la informacién procedente de la herramienta de planificacién, se
realizan una serie de validaciones y calculos con los datos.

Una de estas validaciones consiste en comprobar, para cada estacién y sentido, la
ordenacién de las horas de paso de las circulaciones, Si en esta validacion se
encuentra un error, el traductor muestra el mensaje de error v no realiza la traduccion
del programa de explotacién. En este caso hay que volver a la herramienta de
planificacion para subsanarlo y repetir de nuevo el proceso.

5.2.8.2. Nuevo funcionamiento requerido

Se debe incluir la validacion del orden de las horas de paso dentro de la propia
herramienta de planificacién GOT, para evitar repeticiones del proceso.

En esta validacién se comprobara, para cada estacion y sentido, que el conjunto de

horas de paso estén ordenadas de menor a mayor seglin la macha tipo de todas las
circulaciones que pertenecen al GSE de una jornada.
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5.2.9. Mcdificar la marcha tipo de varias circulaciones

5.2.9.1. Funcionamiento actual

La visualizacién del GSE permite modificar tas circulaciones de forma individual para
cada una ¢ de forma global, con cambios que afectan a todas las circulaciones del
GSE.

Uno de los pardmetros que se modifica individualmente es la marcha tipo ya que se
considera un etemento imprescindible en la definiciébn de una circulacién y no
generalizable a todo el GSE.

Sin embargo, ante cambios en los tiempos de estacionamiento y en los tiempos de
recorrido, puede interesar asignar de nuevo la marcha tipo a las circulaciones de un
GSE para que tenga en cuenta las modificaciones hechas. Actuaimente, la Unica
manera de hacerlo es modificando individualmente cada circulacién del GSE.

5.2.9.2. Nuevo funcionamiento requerido

En la nueva herramienta se afiadira la opcion de modificar simultaneamente la marcha
tipo de un conjunto de circulaciones.

Se modificara la marcha tipo de las circulaciones de la misma linea y sentido que el
filtro seleccionado y cuyo recorrido (o estacionamiento) coincida con el previamente
etegido de una lista.

Al asignar el nuevo recorrido (o estacionamiento)}, se partira de la hora inicial de la

circulacion y se deberd recalcular todas las horas de paso por las estaciones segln los
nuevos tiempos de recorrido (y estacionamientos).

5.2.10. Numeracién automatica de las circulaciones

5.2.10.1. Funcionamiento actual
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La funcionalidad de “numeracion automatica” asigna el par Nimero de Servicio -
NUmero de Circulacién a todas las circulaciones que componen el grafico, siguiendo
los criterios de numeracion configurados en la base de datos del GOT.

5.2.10.2. Nuevo funcionamiento requerido

Se incluira un paso previo en el que se pedirad confirmacién por parte del operador
antes de realizar la numeracion automatica

5.2.11. Visualizacion de las salidas y entradas a apartaderos

5.2.11.1. Funcionamiento actual

En la ventana de visualizacién del GSE, los comienzos y finales de las circulaciones se
dibujan con una pequefia meseta. Cuando coinciden més de dos circulaciones en una
misma estacion, las mesetas de las distintas circulaciones presentan distintas alturas
para que se distingan mejor y que no lleven a confusion.

Ademas, en los casos en los que la vuelta se hace mediante una asignacién o con
maniobra de entrada o salida, se dibuja una pequefa etiqueta que muestra el andén
en el caso de asignacion y el CDV comienzo o fin de maniobra en caso de maniobra de
salida o entrada.

5.2.11.2. Nuevo funcionamiento requerido

Se afadird al dibujo de las circulaciones una identificacion grafica en las salidas de
apartaderos (para el caso del comienzo de servicio) y entradas a apartadero (en el caso
de final de servicio), asi como en las circulaciones de entrada y salida de limpieza.
[nicio Servicio (rombo de mismo color que la iinea del servicio):

Fin Servicio (cuadrado de mismo color que la linea del servicio):

2347-16-PPT Actuatizacion y mejora de la herramienta GOT FMB 71



)\

Para indicar el inicio y fin del trayecto de limpieza se utilizaran tridngulo y circulo,
respectivamente

Ademas, para facilitar la identificacién del numero de tren, ndmero de circulacion y
turno se colorearan sus letras del mismo color que aparece en el PEX en modo lista
Estas identificaciones apareceran también en el formato impreso del GSE.

5.2.12. Indicacion del ndmero de materiales circulando por hora

Nueva funcionalidad que permitird conocer en el GSE impreso el nimero total de
circulaciones planificadas en cada hora. Se habilitara como opcién en el didlogo de
impresion del grafico

5.2.13. Validacién de N° de circulacién y servicio

Nueva funcionalidad a incluir dentro de la ventana “Validar Circulaciones”. Se
comprobaréd que no existe:

» Repeticion de NS-NC dentro del mismo GSE.

* Repeticién de NS en la misma [inea temporal vertical, realizando la comprobacion
cada 10 minutos de la escala temporal del GSE.

* Repeticién de NC dentro del mismo GSE.

5.3.MEJORAS DEL GRAFICO DE TURNOS Y CUADRO DE SERVICIO

A continuacion se especifican una serie de nuevas funcionalidades software asociadas
a la parte manual de la planificacién de los graficos de turnos (PTU} y cuadro de
servicio.

2347-16-PPT Actualizacién y mejora de la herramienta GOT FMB 72



)\

5.3.1. Copiar y pegar turnos

5.3.1.1. Funcionamiento actual

A diferencia del gréfico de servicio, el cuadro de turnos no tiene la posibilidad de
copiar y pegar turnos dentro del mismo gréfico. Esto se debe a la dificultad afiadida
que presentan los cuadros de turnos: al estar emparejados con un programa de
explotacién, a la hora de pegar turnos nuevos hay que buscar las circulaciones sobre
las cuales montar los viajes.

5.3.1.2. Nuevo funcionamiento requerido

Se incluird en la herramienta la posibilidad de copiar y pegar turnos dentro del mismo
PTU.

La copia se realizara siempre y cuando se puedan encontrar en su GSE asociado viajes
con las mismas caracteristicas que los viajes originales y que puedan ser cubiertos por
los turnos que se estén copiando.

5.3.2. Creacién de turnos basado en el niimero de saltos

5.3.2.1. Nuevo funcicnamiento requerido

Esta nueva funcionalidad permitira la creacion de un turno basandose en el nimero de
saltos de circulaciones que pasan por una estacion de paso.

Concretamente se debera crear un turno siguiendo las siguientes normas:

¢ Tendra como inicio de turno la estacién de paso/salto seleccionada.

*  Seguira el servicio de la circulacion hasta la siguiente vez que alcance la estacién
de salto en el sentido seleccionado.

e En ese momento seguird la siguiente circulacién que salga de la estacidn de salto
en el sentido seleccionado y separada de la actual el nimero de saltos
seleccionado.
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* Se seguira el procedimiento descrito en el paso anterior hasta o bien se llegue a la
hora final de la malla, o bien la duracién del turno supere la duracién maxima en
horas del turno configurada en el convenio.

5.3.3. Tiempe minimo de intercambio por sentido

5.3.3.1. Funcionamiento actual

El apartado "Estaciones” del dialogo "“Configuracién del convenio” define para cada
funcion de agente y estacién una serie de pardmetros configurables entre los que se
encuentra el tiempo minimo de intercambio: este tiempo es (nico para la estacion y
valido independientemente del sentido en el que se realice el intercambio.

5.3.3.2. Nuevo funcionamiento requerido

Para cada estacion se podran configurar en cada una dos tipos de tiempos minimos:

+  Tiempo minimo para e! intercambio en el mimo sentido.
* Tiempo minimo para el intercambio con cambio de sentido.

5.3.4. Seleccionar turno erréneo durante la validacion

5.3.4.1. Funcionamiento actual

Cuando se producen errores en la validacién de los turnos, se generan mensajes que
se muestran en la ventana de mensajes de la pantalla principal de la aplicacion. A
diferencia de los mensajes de error de la validacion de los servicios, estos mensajes no
son seleccionables.

5.3.4.2. Nuevo funcionamiento reguerido

Se afiadira en el Cuadro de Turnos la misma funcionatidad que tienen los mensajes del
GSE: al hacer doble click sobre el texto del error en la ventana de mensajes, se
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seleccionard en la ventana de visualizacién del PTU el turno o turnos que han
provocado ese mensaje.

5.3.5. Selector de ficheros del GSE al migrar turnos

5.3.5.1. Funcionamiento actual

Para migrar un fichero de turnos de una topologia a otra hay que indicarle a la
herramienta, entre otras cosas, el fichero de GSE en el que se hasa el PTU (este GSE
debe pertenecer ya a la topologia a la que se quiere migrar).

Para seleccionar el GSE sobre el que se basara el PTU migrado, el dialogo muestra por
defecto el GSE en el que se basa el PTU antes de migrar, por lo que es necesario

cambiar esta seleccion y poner a mano el nombre y la ruta completa del GSE ya
migrado.

h.3.5.2, Nuevo funcionamiento requerido

En el dialogo de “Migracidn de turnos” se incluird un selector de ficheros que facilite la
seleccion del GSE hase del PTU.

5.3.6. Mejorar la importacién de turnos entre GSE

h.3.6.1. Funcionamiento actual

La opcidn del men( principal "Archivo -> Importar turno -> Turnos del GOT" permite
importar los turnos de un fichero de turnos sobre otro fichero de turnos (basado en otro
GSE). La importacion de turnos ofrece la posibilidad de importar (inicamente:

* un conjunto de turnos (por cota)
¢ todos los turnos del fichero PTU

Permite también elegir si se desea mantener o no los turnos que pudiera tener el
fichero de turnos destino.
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Una caracteristica elemental de un cuadro de turnos de conductores es que esta
basado en un programa de explotacién, por lo que al dar el boton "Aceptar, se llama a
un algoritmo que busca si los turnos a migrar cuadran en el GSE sobre el que esta
basado el cuadro de turnas destino.

Actualmente en esta blsgueda se intenta localizar las circulaciones que coinciden en
estacion de inicio y de fin, y horas de comienzo vy fin.

5.3.6.2. Nuevo funcionamiento requerido

a) Seleccion turnos

Afadir una nueva opcién de importacién que permita seleccionar 10s turnos concretos
a importar escogiéndolos de un listado de todos los turnos existentes en el grafico a
importar.

h) Estacién inicio-fin

Se permitird importar los turnos de un GSE compatible aunque existan circulaciones
que se inicien o finalicen en una estacion no habitual.

c) Estacion de paso/residencias

Se permitira importar los turncs de un GSE compatible aunque existan estaciones de
paso o residencias de més o de menos en uno de los dos graficos que intervienen en la
operacién de importacién de turnos.

d) Canfigurar desviacién horarios circulaciones

Se debera flexibilizar el criterio de blUsqueda al importar turnos, ascciando un margen
a las horas de blsqueda de las circulaciones. Este margen serd configurable y se

incorporara al criterio de busqueda de circulaciones compatibles.

e) Importar por NS-NC
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Nueva opcion que permita importar los turnos por su NS-NC. Realizara la importacion
realizando la blsqueda de los NS-NC de los turnos del GSE origen en el GSE destino.

5.3.7. Cortar varios turnos en la misma estacién de paso

5.3.7.1. Nuevo funcionamiento requerido

Esta nueva funcionalidad permitird el corte simultaneo de varios turnos en una misma
estacién de una forma semiautomatica. Sobre el grupo de turnos seleccionados se
podra fijar:

¢ |a estacion de corte
* Hora inicial de corte
« Hora final del corte (opcional)
¢ Sentido del corte (1/2/ambos).

Una vez fijados se romperan los turnos seleccionados en la estacion seleccionada,
entre los puntos indicados y en los sentidos indicados.

El primer turno seguird manteniendo las caracteristicas del turno inicial (nombre,
residencia, etc.). El dltimo viaje de este turno acabara en la estacién de corte y se
afnadira el tiempo de deje por defecto. Ef segundo turno se considerard como un turno
nuevo y su primer viaje comenzaré en la estacion de rotura y se afadira el tiempo de
toma por defecto.

5.3.8. Célculo estimado de los turnos a realizar

5.3.8.1. Nuevo funcionamiento requerido

Realizar un calculo tedrico de los turnos necesarios seglin los datos configurables:

* Valor computo Turno Medio: 8:00h
* Tiempo exira: b minutos
«  %Tiempo Descanso en SIN: 0,16=16% de la duracion total de los turnos
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El nimero de turnos serd el resultante de la siguiente operacion:
N°Turnos = ((%SIN+1)*(HT-NS*TA(TM-(%SIN+ 1)*TA)

« HT: Es el valor total de horas de los turnos resultantes al crear tantos turnos como
Servicios existan en el GSE asociado incluyendo tiempos asociados a cada turno
(Toma, Deje, Arranque, Maniobras, etc.) configurados en convenio/estaciones.

*  %SIN: Tiempo descanso en SIN

« TA: Toma Marcha + Deje Marcha + Tiempo Extra

+  TM: Turno Medio

* NS: numero servicios en GSE asociado

5.3.9. Modificacién Cota Turnos

5.3.9.1. Nuevo funcionamiento requerido

Creacion de un botbén en la barra de herramientas de la pantalla de generacion de
turnos que permita modificar la cota asignada a uno o varios turnos asignados.

Si la nueva cota asignada a un turno no coincide con los horarios de cota configurados
en el grafico de turnos al que pertenecen los turnos, aparecera un mensaje informativo

indicando "la cota asignada al turno XXXX no es compatible con los horarios
configurados” y nos de la opcion de aceptar o cancelar el cambio de cota.

5.3.10. Generar informe excel de turnos compatible con hoja PAS

5.3.10.1. Nuevo funcionamiento requerido

Desde la ventana de Informacion de Turnos se podréa generar un fichero “.csv” {fichero
con formato “comma-separated values”) compatible con la hoja PAS:

* Primera fila para los titulos de cada columna.

e Se incluird una fila por turno. La informacién que se incluira por turno sera:
o Residencia: Primera inicial del alias de la residencia.
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Nombre del turno en formato PAS: eliminar la letra identificativa de la
residencia y se afiadird una letra al final para indicar el tipo de dia en el
que se aplicaran los turnos. El turno C1 del GOT se indicara en PAS como
turno 1X, donde “X" sera L (lunes), M (martes), X (miércoles), J (jueves), V
(viernes), S (sabado) o D (domingo). Al generar el informe se solicitarad que
se seleccione el tipo de dia.

Duracién: Computo del turno (HH:MM), como diferencia entre hora de fin
del turno redondeada y hora de inicio del turno redondeada

Entrada-Salida: En formato texto "Hora de fin del turno redondeada-hora
de inicio del turno redondeada” (HH:MM-HH:MM).

Indicador de la Turnicidad del turno: Crear una nueva ventana de
configuracion denominada “Tipos de Turnicidad" dentro de "Convenio” con
estructura y funcionamiento similar a la ventana “Convenio/Tipos de
Turnos” en la que se configuran las cotas de los turnos. Posibilidad de
crear y configurar los tipos de turnicidad necesarias. Las turnicidades
actuales son:

Mafiana (M}:

¢ |nicio >= 4:00h

e Fin =< 15:30h

e % Nocturnidad < 50%
Tarde (T):

e |nicio »= 13:00h

o Fin =< 25:30h

* % Nocturnidad < 50%
Tarde-Noche (TN):

¢ |nicio »>= 16:31h

o fin>= 25:31h

e % Nocturnidad =< 75%
Noche (N}:

e |nicio »>= 18:00h

e Fin>=2531h

¢ % Nocturnidad > 75%

Ademas se dehe afnadir la posibilidad de configurar la franja horaria de “Horas Noche”
mediante los valores “Inicio” y “Fin",
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o Limite Horario: Si el turno rebasa el limite horario se indicar4 con “1", y si
no lo rebasa se indicara con “0". Se considerara que el turno ha rebasado
el limite horario si se da alguna de las condiciones indicadas:

» Limite horario turno M:
e [nicio < 6:00h
¢ Fin > 15:00h

= Limite horario turno T:
e Inicio < 13:30h
¢+ Fin > 23:00h

» Limite horario turno TN:
+ Inicio < 01:30h
e Fin > 01:30h

= Limite horario turno N:
¢ |nicio < 22:00h
¢ Fin > 30:00h (6:00h del dia siguiente).

Las horas de inicio y fin de los limites horarios de cada turnicidad serdn configurables.

5.3.11. Numeracion automatica de turnos

5.3.11.1. Funcionamiento actual

Otra de las operaciones que se pueden realizar sobre el grafico de turnos es realizar
una numeracién automética, es decir, realizar una asignacién automética del nombre
del turno a todos los viajes que componen el gréfico:

e Sino existe ningtn turno seleccionado, muestra un didlogo de confirmacion de la
operacion:

o Si la respuesta es afirmativa, se numeran todos los turmos segln el
siguiente criterio:

» EI primer caracter identifica la cota (M: mafana, T: tarde y N:
noche).

= Los tres siguientes caracieres identifican el grupo de residencia al
que pertenece el turno (alias del grupo de residencias).
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» Los siguientes caracteres identifican numéricamente al turno dentro
de cada grupo de residencia. Es decir, la numeracién comienza
desde 1 para cada grupo de residencia, y asigna nimeros impares
consecutivos a los turnos de cota de mafiana, nimeros pares a los
turnos de cota de tarde y numeros consecutivas a los turnos de
cota de noche, todo ellos ordenados segln la hora de comienzo del
turno.

Estos criterios de numeracién son fijos para todas las topologias del
GOT vy es igual para turnos reserva que para turnos normales de
conductores.

Ejemplos de numeracién siguiendo los criterios descritos:
»  Turnos de mafana: MSINI, MSIN3,..., MARI1, MARI3,...

»  Turnos de tarde: TSINZ, TSIN4,..., TARIZ, TARI4,...
=  Turnos de noche: NSIN1, NSINZ,..., NARI1, NARIZ,...

o Si la respuesta es negativa, se cierra el didlogo de confirmacidén sin
modificar ningn nombre de turno,

* Si existe algln turno seleccionado, muestra un didlogo que permite cambiar el
nombre del turno seleccionado por otro introducido por el operador.

5.3.11.2. Nuevo funcionamiento requerido

Los actuales criterios de numeracién de los turnos se haran mas flexibles, de forma
que se pueda configurar desde la aplicacién el nombre que se le asignard
automaticamente,

Los criterios de numeracidn que se podrén configurar son:
* Cota del turno: Posibilidad de asignar un identificativo para cada cota a la cual
puede pertenecer el turno. Este identificativo podra ser alfanumérico y estara

definido por un solo caracter. El identificativo seré igual para todos los turnos que
pertenezca a la misma cota.
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* Grupo de residencia del turno: asignar un identificativo a cada grupo de residencia.
Este identificativo podréd ser alfanumérico y podra tener un maximo de 3
caracteres. El identificativo serd igual para todos los turnos del grupo de
residencia.

* Tipos de turnicidad (definidas en 3.2.10.1): asignar un criterio de numeracion
(nimero de comienzo a numerar y salto) para cada uno de los tipos de turnos
definidos en el convenio asignado a la topologia.

Siguiendo estos criterios, la actual numeracion utilizada por Metro Bilbao se obtendria
de la siguiente forma:

* (Cota del turno: 1 caracter.

o MyT:vaclo
o TNyN:N

* Grupo de residencia: 1 caracter

Cocheras de Ariz: A
San Inazio: S
Kabieces: K

Cocheras de Sopela: C

0O 0 00

» Tipos de Turnicidad:

o M: Empiezan por 1 con incrementos de 2.
o T: Empiezan por 2 con incrementos de 1.
o TNy N: Numeracién global. Empiezan por 1 con incremento de 1.

Ejemplos de numeracién siguiendo estos criterjos:
o Turnos de M: S1, 83,..., A5, A7,...
o Turnosde T: S2, S4,..., Ab, A3, ...
o Turnos de TN y N: NS1, NS2,..., NA3, NA4,...

Se debe incluir un paso previo en el que se pedira confirmacion por parte del operador
antes de realizar la numeracion automatica.
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5.3.12. Mostrar nombre de turnc ante un cambio de "sin servicio" a

"conducir' o viceversa

5.3.12.1. Funcicnamiento actual

En la pantalla de visualizacién del PTU, al seleccionar el check "Mostrar nombres de
turno”, se dibuja junto al trazo del turno una etiqueta que muestra "Nombre del turno-
NC". Esta etiqueta se dibuja cada vez que el viaje cambia de circulacion, es decir, el
NC varia porque el conductor ha cambiado de servicio o la circulacién ha finalizado.

5.3.12.2. Nuevo funcionamiento requerido

Se anadira la etiqueta "Nombre del turno-NC", cuando sin cambiar de circulacion {NC),
el turno pase de SS (Sin Servicio) a conducir o de conducir a SS.
Esta etiqueta se podra ver también en el formato impreso del PTU.

5.3.13. Etiquetas de nombres de turnos cuando las circulaciones estén

cubiertas por méas de un turno

5.3.13.1. Funcionamiento actual

En la pantalla de visualizacién del PTU, al seleccionar el check "Mostrar nomhres de
turno", se dibuja junto al trazo del turno, una etiqueta que muestra "Nombre del turno-
NC", Estas etiquetas se dibujan por cada turno, por lo que si existen varios turnos que
cubren una circulacion (siempre y cuando todos aparezcan caracterizados igual,
conduciendo o SS), la etiqueta se dibuja tantas veces como turnos existan, mostrando
ademas informacién distinta, por lo que ésta puede ser confusa,

5.3.13.2. Nuevo funcionamiento requerido

Cuando una circulacién esté cubierta por mas de un turno, se compondra una Unica
etiqueta donde apareceran tantos nombres de turnocs como turnos sean y un Gnico NC
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("Nombre del turnol/Nombre del turno2-NC") empezando por los que conducen y
finalizando por los sin servicio.

Esta etiqueta se podra ver también en el formato impreso del PTU.

5.3.14. Seleccién de turnos si coinciden varios turnos

5.3.14.1. Funcionamiento actual

En la pantalla de visualizacion de!l PTU, cuando se pulsa sobre un turno para
seleccionarlo y en esa zona coincide el dibujo de mas de un turno, se selecciona el que
esté en primer plano, y se trae hacia adelante todo su desariollo,

5.3.14.2. Nuevo funcionamiento requerido

Cuando se pinche sobre una zona del grafico de turnos en la gue coincida el dibujo de
mas de un turno, se presentard una lista con todos los nombres de los turnos
asociados a esos graficos. Tras seleccionar el nombre del turno en la lista, se
seleccionard ese y s6lo ese turno.

Esta funcionalidad debe ser aplicable en otras tareas en las que haya que seleccionar
un turno en un punto donde coinciden varios.

5.3.15. Facilitar |a insercidn de las etiquetas "parada”

5,3.15.1. Funcionamiento actual

En el didlogo “Ver informacidn asociada a los turnos” se puede configurar la parada
para el personal en cada viaje. Para elio hay que pulsar el botén "Init” para comenzar
con la configuracion, y por cada fila del turno que se quiere configurar pinchar
consecutivamente en la celda “PARADA" hasta que aparezca el tipo de parada que se
requiere (PI, PA, PT, PC, MRD y SMRD}, cuando todos los viajes estan configurados,
es necesario volver a pulsar sobre el boton "Fin" para finalizar con la configuracién.
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5.3.15.2. Nuevo funcionamiento requerido

Se requiere simplificar el método de configuracion de la parada del personal para
evitar confusiones y agilizar a la hora de pinchar consecutivamente por cada fila que
hay que configurar.

Dentro del dialogo informacidn del turno se podré seleccionar varias circulaciones a las
que afadir o modificar la etiqueta. La seleccion de la etiqueta se realizard desde un
listado existente en la misma ventana.

5.3.16. Validacién de turnos

5.3.16.1. Nuevo funcionamiento requerido

a) Comprobar que no existan turnos con igual nombre en el grafico.

b) E£n la validacion de turnos se debe tener en cuenta el tiempo de intercambio
minimo mas los tiempos extra por EA, SA, SS, etc. que se encuentran
configuradas, de modo que el tiempo total de intercambio necesario sea el
resultante de la suma del tiempo de intercambio mas el tiempo de las variables
gue intervengan en cada ocasion.

¢c) Comprobar que en todas las circulaciones cubiertas con uno o méas turnos hay
al menos un turno que si conduce,

5.4. FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION DEL GOT A NUEVAS NECESIDADES

Al apostar Metro Bilbao por el GOT como herramienta de futuro, ésta debe dotarse a
nivel general de la suficiente flexibilidad para permitir el realizar la planificacion del
servicio bajo unas condiciones operacionales diferentes a las actuales o adaptarse a
cambios organizativos que se puedan plantear en el futuro.

A titulo de ejemplo:

Actualmente la regulacion del trafico se realiza por horario y a futuro podria plantearse
que se realizara por intervalo.
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Los cambios organizativos podrian venir dados por puestos multifuncion {parte de la
jornada se conduce y parte de la jornada se atiende estaciones o una jornada completa
se conduce y otra jornada completa se atienden estaciones, gue tienen diferentes
jornadas entre si).

Por Ultimo, también se deberia contemplar una funcionalidad que facilite la

elaboracion de turnos con reduccidén parcial de la jornada, esta funcionalidad es
importante en el caso de los turnos de conduccidn para mejorar su productividad
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6. REGLAMENTACION Y NORMATIVA APLICABLE

A continuacion se presenta una relacion de la Reglamentacion y Normas de aplicacion en
el Proyecto de Actualizacién y mejora de la herramienta Generador Oferta de Transporte
(GOT) del FMB.

En genreral, son de obligado cumplimiento cuantas prescripciones figuren en las Normas,
Instrucciones o Reglamentos oficiales, que guarden relacion con tos trabajos del presente
proyecto, con sus instalaciones complementarias ¢ con los trabajos necesarios para
realizarlas.

Asimismo, deberan ser igualmente consideradas las normativas especificas a las que se
haya hecho referencia a lo largo del presente documento.

Reglamentos v normativas de caracter general

Seran de aplicacion:

* Pliego de clausulas administrativas particulares que rigen la Licitacion,
Adjudicacién y Desarrollo de este Contrato, aprobado por el Organo de
Contratacion.

* Real Decreto 1098/2001 de 12 de Octubre, por et que se aprueba el Reglamento
General de la Ley de Contratos de las Administraciones Plblicas.

= Texto refundide de la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas (texto
refundido aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2000 de 16 de Junio)

= P.CAG. Pliego de Clausulas Administrativas para la contratacion de obras del
Estado de 31 de Diciembre de 1970.

» Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que se establecen las
Disposiciones minimas de seguridad y salud en las obras de construccion, en el
marco de la Ley 31/1995.

= |Ley 31/1995 de 8 de Noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales.
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Ley 54/2004 de reforma del marco normativo de la prevencion de riesgos laborales.

Real Decreto 39/1997, de 17 de Enero, por el que se aprueba el Reglamento de
los Servicios de Prevencidn modificado por el Real Decreto 780/1998, de 30 de
Abril

Real Decreto 485/1997, de 14 de Abril, sobre disposiciones minimas en materia
de sefializacidon de seguridad y salud en el trabajo (BOE 23/4/1997).

Real Decreto 486/1997, de 14 de Abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud de los lugares de trabaijo.

Real Decreto 487/1997, de 14 de Abril, sobre disposiciones minimas de seguridad
y salud relativas a la manipulacion manual de cargas.

Real Decreto 488/1997, de 14 de Abril, sobre disposiciones minimas de seguridad
y salud relativas al trabajo con equipos que incluyen pantallas de visualizacion.

Real Decreto 1627/1997, de 24 de Octubre, por el que se establecen disposiciones
minimas de seguridad y de salud en las obras de construccion (BOE 25/10/1997).

Real Decreto 773/1997 Disposiciones minimas de seguridad y salud relativas a la
utilizacién de equipos de proteccion individual.

Real Decreto 2177/2004, de 12 de Noviembre, por el que se modifica el Real
Decreto 1215/1997, de 18 de Julio, por el que se establecen las Disposiciones
minimas de seguridad y salud para la utilizaciéon por los trabajadores de los equipos
de trabajo en materia de trabajos temporales en altura.

Real Decreto 1627/1997 Disposiciones minimas de seguridad y salud en obras de
la construccién, modificado por Real Decreto 604/2006, de 19 de Mayo. Afade
una disposicién Adicional Unica.

Convenio Colectivo Provincial de la Construccion.

Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de Marzo, por el que se aprueba el texto
refundido de fa Ley del Estatuto de los Trabajadores,
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Ordenanza de Trabajo para la Industria Siderometaltrgica {O.M. 29/7/1970) (BOE
25/8/1970). Normas complementarias de la Ordenanza Siderometallrgica para los
Trabajos de Tendido de Lineas de Conduccién de Energfa Eléctrica y Electrificacidn
de Ferrocarriles {O.M. 18/5/1973).

Normativa ferroviaria

Normas y Especificaciones Técnicas de RENFE y ADIF.

U.1.C. Normas de la Unidn Internacional de Ferrocarriles.

Reglamento Sector Ferroviario R.D. 2387/2004 de 30 de diciembre
ENV 50121 .Aplicaciones ferroviarias. Compatibilidad electromagnética.

Ficha UIC 704 R. Sistemas de transporte ferroviario. Compatibilidad
electromagnética

Ficha UIC 737 4R.Disposiciones para limitar las perturbaciones de |as instalaciones
a corrientes débiles originadas por la traccién eléctrica

Ensayos realizados por el Instituto Europeo de Investigacion Ferroviaria ENNRI.

Normativa Metro Bilbao

Sera de obligado cumplimiento:

Pliego de Prescripciones Técnicas Generales de Metro Bilbao.
Plan Estratégico de Prevencién y Control de Riesgos Laborales de Metro Bilbao
Reglamento de Circulacion y Sefiales de Metro Bilbao (MB-6-DT-016).

Normas de Intervalos y Procedimiento de ejecucién de trabajos en la red de Metro
Bilbao. Normativa Técnica

Instrucciones Operativas:

|0-302-1. Norma general de utilizacion de EP|’s
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= |0-303-2 Norma general de utilizacién de ropa de alta visibilidad
= [0-371-1 Trabaios sin tension.

» |0-372-1 Trabajos con tensién

= [0-374-1 Trabajos en proximidad

= ]0-375-1 Trabajos eléctricos en locales de riesgo

Sera normativa de referencia.

= |0-305-8 Procedimiento de corte nocturno de corte de tensidn en catenaria
= 10-329-1 Carga y descarga de carriles

» ]0-350-1 Norma general para el manejo de cargas

= |0-352-1 Norma general para el manejo de herramientas manuales

s |0-353-1 Norma general para el manejo de herramientas portatiles

Normativa especifica de aplicacién en Puestos de Mando

»«  Cddigo Técnico de la Edificacion. REAL DECRETQ 314/2006, de 17 de marzo, del
Ministerio de Vivienda. B.O.E.: 28-MAR-2006

= DB SI: Seguridad en caso de incendio

» DB-SUA: Seguridad de utilizacién y accesibilidad
» DB HS: Salubridad

= DB HR: Proteccién frente al Ruido

* DB HE: Ahorro de energia

» REAL DECRETO 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. BOE n® 97
23-04-1997
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Normas Sanitarias de Establecimientos del Ayuntamiento de Bilbao

REAL DECRETO 286/2006, de 10 de marzo, sobre la proteccion de fa salud vy la
seguridad de los trabajadores contra los riesgos relacionados con la exposicion al
ruido.

ISO 11064-1: Ergonomic design of control centres — Part 1: Principles for the
design of control centres

ISO 11064-2: Ergonomic design of control cenfres — Part 2: Principles for the
arrangement of control suites

SO 11064-3: Ergonomic design of control centres — Part 3: Control room layout

ISO 11064-4: Ergonomic design of control centres — Part 4: Layout and
dimensions of workstations

iSO 11064-5: Ergonomic design of control centres — Part 5: Displays and controls

SO 11064-6: Ergonomic design of control centres — Part 6: Environmental
requirements for control centres

SO 11064-7: Ergonomic design of control centres — Part 7: Principles for the
evaluation of control centres

ley 31/ 1995, de 8 de noviembre, de prevencion de riesgos laborales.

R.d. 488/1997 de 14 de abril, sobre las disposiciones minimas de seguridad y
salud relativas al trabajo que incluye pantallas de visualizacién, y su guia de
desarrotlo.

NTP 232: “Pantallas de visualizacidon de datos {(P.V.D.): fatiga postural”.
NTP 232: "Pantallas de visualizacidn de datos (P.V.D.): fatiga postural”.
UNE- EN 527-1: 2003 "Diseno de mobiliario de trabajo: mesas de oficina”.
UNE-EN 1335-1: 2001 "Mobiliario de oficina: sillas de oficina”.
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UNE-EN ISO 9241-5: 1999 “Requisitos ergondmicos para trabajos de oficinas con
pantallas de visualizacién de datos (PVD): concepcién del puesto de trabajo y
exigencias posturales”.

UNE-EN ISO 9241-6: 2000 “Riesgos ergonémicos para trabajos de oficina con
pantallas de visualizacion de datos (PVD): requisitos ambientales”.

Calidad del aire y proteccién de la atmoésfera. LEY 34/2007, de 15 de noviembre,
de Jefatura del Estado. B.O.E.: 16-NOV-2007

Ruido. LEY 37/2003, de 17 de noviembre, de Jefatura del Estado. B.O.E.: 18-
NOV-2003

Data Center Site Infraestructura. Tier Standard: Operational Sustainability

Normativa Técnica General

Seréan de aplicacion:

NBE-EA 95 Norma Basica de la Edificacion. Estructuras de Acero en la Edificacion.
NTE Normas Tecnolégicas de la Edificacién

Norma Europea, en su Ultima edicién.

U.N.E. Normas UNE del Instituto Espafiol de Normalizacién.

Reglamento de Seguridad Contraincendios en Establecimientos Industriales recogido
en el R.D. 786/2001 de 6 de julio de 2001.

Real Decreto 1909/81 de] Ministerio de Obras Plblicas y Urbanismo, de 24 de
Julio de 1981, referente a la Norma NBE CA-81 de “Condiciones actsticas en los
edificios”, publicado en el Boletin Oficial del Estado el 7 de Septiembre de 1981,

Real Decreto 2115/82 del 12 de Agosto de 1982, referente a la modificacion de la
norma NBE CA-81 sobre las “Condiciones acUsticas en los edificios”, y correccidn
de errores, publicado en el Boletin Oficial del Estado los dias 3 de Septiembre y 7
de Octubre de 1982.
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Decreto 2414/1961 de la Presidencia del Gobierno, de 30 de Noviembre de 1961,
referente al "Reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas”
(capitulo M1}, y correccién de errores, publicados en el Boletin Oficial del Estado los
dias 7 de Diciembre de 1961 y 7 de Marzo de 1972, respectivamente.

Orden del Ministerio de Gobernacidn del 15 de Marzo de 1963, referente a las
“Instrucciones complementarias para Ia aplicacion del reglamento de actividades
molestas, insalubres, nocivas y peligrosas”, publicado en el Boletin Oficial del
Estado el 2 de Abril de 1963.

Ley 38/1972 de la "Jefatura del Estado”, de 22 de Diciembre de 1972, referente a
la “Proteccidon del ambiente atmosférico”, publicada en el Boletin Oficial del Estado
el 26 de Diciembre de 1972,

Decreto 833/1975 del Ministerio de Planificacidén del Desarrolio, de 6 de Febrero
de 1975, referente al desarrollo de la “Ley de proteccién del ambiente atmosférico”,
y correccidn de errores, publicados en el Boletin Oficial del Estado los dias 22 de
Abril y 9 de Junio de 1975, respectivamente, junto con la modificacién, publicada
el 23 de Marzo de 1979 en el mismo Boletin.

Real Decreto 2177/96 del Ministerio de Fomento, de 4 de octubre de 1996,
referente a la Norma Basica NBE CPI-96 de "Condiciones de proteccion contra
incendios en los edificios”, publicado en el Boletin Oficial de! Estado el 24 de
octubre de 1996,

Normativa Eléctrica

R.E.B.T. Reglamento Electrotécnico para Baja Tension e Instrucciones Técnicas
Complementarias.

Directiva B.T :73/23/CEE

Directiva C.E.M :89/336/CEE

Normas CENELEC: Instalaciones eléctricas de Baja Tension
C.E.1. Normas de la Comisidn Electrotécnica Internacional,

UNESA Recomendaciones de la Union Eléctrica, S.A.
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UNE 21 401.- Cédigos para designacién de colores.

CEl 660.- Insulators — Test on indoor post insulators of organic material for systems
with nominal voltages greater than 1000 V up to not including 300 kV.

CEl 664: Ordenanza de aislamiento en redes de BT.

Normativa sobre aparamenta eléctrica:

UNE 60 898.- Interruptores magnetotérmicos.

Normas internacionales de aparamenta de Baja Tension

UNE 60 947 : Aparamenta de Baja Tensién.

UNE 20 109 : Aparamenta de mando de Baja Tensién.

UNE 20 119 : Auxiliares de mando de Baja Tensidn.

UNE 20 129 : Interruptores y seccionadores de Baja Tension de corte al aire

UNE 60 309 : Tomas de corriente para usos industriales

Normativa schre cuadros eléctricos:

UNE EN 60 439.- Conjuntos de aparamenta de baja tension.
UNE EN 60 439.1: Disefio y construccion de cuadros eléctricos de Baja Tension.
UNE 20 098: Conjuntos de aparamenta de Baja Tensién montados en fabrica.

CEl 695.2.1: Ensayos de comportamiento frente al fuego.

Normativa sobre instalaciones de fuerza y alumbrado:

UNE 20 392; 1993: Aparatos auténomos para alumbrado de emergencia con
[amparas de fluorescencia. Prescripciones de funcionamiento.

UNE 72 153: 1985: Niveles de iluminacién. Asignacion de tareas visuales,
UNE 72 160; 1984: Niveles de iluminacion, Definiciones.
UNE 72 161: Niveles de iluminacion. Especificacion.

UNE 72 162; 1985: Alumbrado de emergencia. Clasificacion y definiciones.
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UNE 72 251; 1985: Luminarias para alumbrado de emergencia de evacuacion.
Condiciones fisicas para las medidas fotométricas.

UNE EN 60 598.2-22: 1993: Luminarias. Parte 2: Requisitos particulares.
Seccion 22: Luminarias para alumbrados de emergencia (version oficial en 60
598.2-22; 1990)

Normativa sobre Cables eléctricos:

IEC / CEl 423.- Diametros normalizados,

UNE 20 314.- Reglas de seguridad de material eléctrico para baja tensién.
UNE 21 022.- Conductores de cables aislados.

UNE 21 141.- Cables de aluminio y acero.

UNE 2113.2; 1999: Cables eléctricos de utilizacién industrial de tension asignada
0,6/1 kV. Parte 2: Cable con aislamiento de polietileno reticulado y cubierta de
policloruro de vinilo.

Normas relativas a:

Incendio:
* |EC 3332.3.

* UNE 20 431.- Caracteristicas de los cables eléctricos resistentes al
fuego.

k'

UNE  20-432.3. Ensayos de cables sometidos al fuego.

*

CEl €95.2.1: Ensayos de comportamiento frente al fuego.

¥

NFC 30070C1.
UNE 20427 P1.
« |[EEE  383.

X

Emision de halégenos:

= UNE  21147/1.
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* |[EC / CEl 754.- Sin emisién de haldgenos / sin corrosividad.
* CEl 20-37.
x BS 6425/1.
* Toxicidad:
= RAPT K-20.,
= CEl 20-37.
* NFC 20454.
* UIT/APTA.
+ NES  713.

Corrosividad:
= |[EC 60754/2.
* NFC 20453.
+ VDE  0472.
+ Pr. UNE 21147/2.
Opacidad:
* UNE  21172/1.
* UNE 21172/2.
= |[EC 1034/1.
= |EC 1034/2.
* BS 6724,
x CEl 20-37 P3.
= NES  711.
* RAPT K-20.
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« UITP/APTA (2).
* Retardo de la llama:
+ UNE  EN 50265-1.
*+ UNE  EN 50265-2-1,
= |EC / CEl 332.- Prueba de propagacién de llama / de incendio.
* UNE 20 427.- Ensayo de propagacion de la llama.
* Densidad de humos:
« UNE  EN 50268-1.
* UNE EN 50268-2.
* UNE 21 172.- Medida de la densidad de humos.
= |[EC/ CEl 1034.- Sin desprendimiento de humos opacos.
@ Toxicidad y corrosividad de humos:
x UNE  EN 50267-1.
« UNE EN b0267-2-2.
UNE  EN 50267-2-3.

*

[EC 60754-2
UNE 21 174.-Sin toxicidad.

*

*

* Bajo contenido en haldgenos:
= UNE  EN 50267-1.
* UNE EN 50267-2-1.
* |EC 60754-1

Normativa sobre sisternas de climatizacidén

=  NBE-CT: Condiciones térmicas.
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NBE-CA: Condiciones aclsticas.

Reglamento de Instalacicnes de Calefaccién y Ventilacién, Instrucciones Técnicas

(ITIC) del Ministerio de Industria.

UNE 100 001: Climatizacién. Condiciones climaticas para proyectos.

WUNE 100 011: Calidad del aire en la climatizacién de locales.

LUNE 100 014. Climatizacidn. Condiciones exteriores de céalcule.

Normativa sobre caracteristicas mecanicas generales

DIN 40 040.- Condiciones ambientales.

DIN 40 050.- Grados de proteccion.

EN 22 247.- Pruebas de vibraciones.

EN 22 248.- Pruebas de impacto vertical.

EN 50 121.- Compatibilidad electromagnética.

EN 50 125.- Condiciones ambientales.

EN 50 167.- Interferencias electromagnéticas.

EN 50 169.- Interferencias electromagnéticas.

EN 50 173.- Interferencias electromagnéticas, calidad del enlace.
IEC / CEl 60 529.- Grados de proteccion.

IEC / CEl 61 140.- Proteccién frente a choques eléctricos.
UNE 36 086.- Chapa laminada en frio.

UNE 41 952.- Falsos sueles.

UNE 41 953.- Falsos suelos.

Recomendaciones ATEG para aceros galvanizados.

Recomendaciones INTA.

Normativa sobre montaje y obras
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UNE 20 060.- Condiciones de seguridad de herramientas eléctricas.

UNE 20 460.- Instalaciones eléctricas en edificios.

UNE 21 706.- Tubos y pértigas aislantes para trabajos en tension,

UNE 21 720.- Dispositivos de puesta en cortocircuito y a tierra para baja tension.
UNE 60 984.- Manguitos para trabajos en tension,

UNE 61 229.- Protectores rigidos para trabajos en tension.

Reglamentos y normativas de carécter particular

Reglamento de Aparatos de Elevacién y Manutencién, RAE, real decreto
2291/1985 de 8 de Noviembre.,

Normas UNE 100 101:1984, UNE 100 102:1988, UNE 100 104:1988, UNE
100 152:1988, UNE 100 153:1988, UNE 100 153:1988, UNE 100 702:1994,
UNE 100 705:1991, UNE 100 710:1992, UNE-EN 25135:1992, Conductos y
accesorios.

Normas INTA (Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial "Esteban Terradas”) de la
Comision 17 sobre pinturas, barnices, etc.

Reglamento electrotécnico para baja tension. Decreto 842/02 del Ministerio de
Industria de 2 de agosto de 2002,

P.P.T.G. para tuberfas de Abastecimiento de Agua - Orden Ministerial de Obras
Pdblicas de 28 de Julio de 1974.

Ademas de las disposiciones que se indican en el P.P.T.G., seran de aplicacién las
revisiones de las normas citadas que aparezcan publicadas oficialmente antes de la
adjudicacién de las obras. En particular, seran de obligado cumplimiento:

Norma Europea, en su ultima edicién.
U.N.E. Normas UNE del Instituto Espafiol de Normalizacion.

ANSI-C29.2. Ensayo de aisladores de material ceramico o de vidrio.
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En general, cuantas prescripciones figuren en las Normas, Instrucciones o Reglamentos
oficiales, que guarden relacién con las obras del presente proyecto, con sus instalaciones

AC|-208-58. Ensayos de la adherencia del hormigén a las piezas de acero
galvanizado.

C.E.I. Normas de la Comision Electrotécnica Internacional.

U.J.C. Normas de la Unién Internacional de Ferrocarriles.

UNESA Recomendaciones de la Unién Eléctrica, S.A.

RENFE Normas y Especificaciones Técnicas de Renfe.

METRO Normas y Especificaciones Técnicas de METRQ.

M.E.L.C. Métodos de ensayo del Lahoratorio Central de Ensayos de Materiales.
RET Reglamento de estaciones de transformacién.

ITGRGS Instrucciones Técnicas complementarias del Reglamento sobre condiciones
Técnicas y Garantias de Seguridad en Centrales, Subestaciones y Centros de
Transformacién (Orden de 6 de Julio de 1984).

N.E.L.F. Normas de Ensayo de Laboratorio, de Transporte y Mecéanica del Suelo del
Centro de Estudio y Experimentacién de Obras Publicas.

R.P.H. Recomendaciones précticas para una buena proteccion del hormigon |.F.T.

ETP “Normas de Pinturas” del Instituto Nacional de Técnicas Aeroespaciales
Esteban Terradas.

RIE Recomendaciones técnicas para las instalaciones eléctricas en edificios SET.

complementarias o con los trabajos necesarios para realizarlas.

En caso de discrepancia entre las normas anteriores, y salvo manifestacion expresa en
contrario en el presente proyecto, se entendera que es valida la prescripcion mas

restrictiva,
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Cuando en algunas disposiciones se haga referencia a otra que haya sido modificada o
derogada, se entenderd que dicha medificacién o derogacion se extiende a aquella parte
de la primera que haya quedado afectada.

Méquinas

= EN 60204-1 de seguridad de las maquinas.

» EN 60950:92 de seguridad de los equipos de tratamiento de la informacién.
= |SO/DIS 7811-6 norma de alta coercitividad.

= UNE 20324  Grados de proteccion proporcionados por las
envolventes (Cadigo IP-54 de proteccién y estanqueidad del armario).

= UL-94V2 cableado interior
» |SO 7811/2 sistema de codificacién por modulacién en frecuencia.
» PLC: grado de proteccion IP20.

* Normativas CE de compatibilidad electromagnética EMC, en sus aspectos de
limitacién de produccion de interferencias electromagnéticas y de inmunidad frente
a otros equipos.

= Normativas de instalaciones de hajo voltaje.

=  Normativas de inmunidad a descargas electroestaticas.

= Normativas de calidad dieléctrica y auto-extinguibilidad de los materiales aislantes.
=  Normas de robustez, resistencia a golpes, vibraciones y seguridad.

Sistema de alimentacion eléctrica

» UNE 20324  Grados de proteccion proporcionados por las envolventes (Codigo
IP).

»  UNE 20 451 Requisitos generales para envolventes de instalaciones eléctricas
fijas de usos domésticos y analogos.

» UNE 60947  Aparamenta de Baja Tension.
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UNE 20 317  Interruptores automaticos magnetotérmicos.
UNE 20 353 Interruptores manuales.

UNE 20 383 Interruptores automaticos diferenciales por intensidad de defecto a
tierra.

UNE-EN 60 439 Conjunto de aparamenta de Baja Tension,

UNE 37 505 Recubrimientos galvanizados en caliente sobre tubos de acero.
Caracteristicas y métodos de ensayo.

UNE 21 022  Conductores aislados cableados en haz de tensién asignada 0,6/1
kV para lineas de distribucion y servicio.

UNE 20 631 Colores de referencia para los aislamientos termoplasticos de los
cables de hilos para bajas frecuencias.

UNE-EN 60598 Requisitos generales y ensayos. Luminarias fijas de uso general.
UNE 72 163  Niveles de iluminacién. Asignacidn a tareas visuales.
Normas de la Compafia Suministradora de Energia Eléctrica.

Normas CEl y de forma concreta: CEl 754 Ensayo de los gases emitidos durante |a
combustion de cables eléctricos.

Cableado

Normas relativas a:

Incendio:
+ JEC 3332.3.
x UNE 20-432.3.
* NF C 30070C1.
= UNE 20427 P1.
+ |EEE 383.

Emision de haldgenos:
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« UNE 21147/1.

# |[EC 60754/1.

+ CEI 20-37.

= BS 6425/1.
Toxicidad:

* RAPT  K-20.
CE!l 20-37.
NF C 20454,
UIT/APTA.
* NES 713.

%

Ea

*

Corrosividad:
* |[EC 60754/2.
# NF C 20453.
* VDE 0472.
* Pr. UNE 21147/2.
Opacidad:
* UNE 21172/1,
= UNE 21172/2.
IEC 1034/1.
EC 1034/2.
BS 6724,
CEl 20-37 P3.
# NES 711.

¥

*

5

*
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* RAPT K-20.
= UITP/APTA (2).

» Retardo de la llama:
* UNE EN 60265-1.
* UNE EN 50265-2-1.
* |EC 60332-1

* Densidad de humos:
* |NE EN 50268-1.
+ UNE EN 50268-2.
» |EC 61034-1
* |EC 61034-2

»  Toxicidad y corrosividad de humos:
+* UNE EN 50267-1.
* UNE EN 60267-2-2.
* UNE EN 50267-2-3.
* |EC 60754-2

» Bajo contenido en haldgenos:
= UNE EN 50267-1.
* UNE EN 50267-2-1.
* |EC 60754-1

Sistema de comunicaciones

Seran de aplicacién:

» Ley 11/1998 General de Telecomunicaciones y RRDD que la desatrollan.
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EN 50081. Compatibilidad electromagnética. Norma genérica de emision.
EN 50082. Compatibilidad electromagnética. Norma genérica de inmunidad.
ENV 50121. Aplicaciones ferroviarias. Compatibilidad electromagnética.

EN 50122-1. Aplicaciones ferroviarias. [nstalaciones fijas. Parte 1: medidas de
proteccion relativas a seguridad eléctrica y puesta a tierra en instalaciones fijas.

EN 50122-2. Aplicaciones ferroviarias. Instalaciones fijas. Parte 2: medidas de
proteccion contra los efectos de las corrientes vagabundas causadas por los sistemas
de traccion eléctrica de corriente continua.

EN 50124. Aplicaciones ferroviarias. Coordinacién de aislamiento.

EN 50126. Aplicaciones ferroviarias. Especificacion y demostracion de fiabilidad,
disponibilidad, mantenibilidad y seguridad (RAMS).

EN 50128. Aplicaciones ferroviarias. Software para sistemas de proteccién y control
de ferrocarriles.

ENV 50141, Compatibilidad electromagnética. Norma bhésica de inmunidad.
Perturbaciones conducidas debidas a campos de radiofrecuencias inducidos.
Ensayos de inmunidad.

EN 50159-1. Aplicaciones ferroviarias. Sistemas de comunicacién, sefalizacion y
procesamiento. Parte 1: Comunicacién de seguridad en sistemas de transmision
cerrados.

EN 50159-2. Aplicaciones ferroviarias. Sistemas de comunicacion, sefalizacién y
procesamiento. Parte 2: Comunicacidén de seguridad en sistemas de transmision
abiertos.

EN 50261. Aplicaciones ferroviarias. Montaje de equipos electrénicos.

EN 55022, Limites y métodos de medida de las caracteristicas relativas a las
perturbaciones radioeléctricas de los equipos de tecnologia de la informacion.,

EN 60529/IEC 529. Especificacién de los grados de proteccién proporcionados por
los alojamientos (codigo 1P).
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» Directriz CCITT relativa a la proteccién de lineas de telecomunicacién contra

acciones nocivas de lineas eléctricas.

Cableado estructurado

ANSI/TIAEIA-568-A, "Norma para construccién comercial de cableado de
telecomunicaciones",

ANSI/EIA/TIA-569, "Norma de construccién comercial para vias y espacios de
telecomunicaciones".

ANSI/TIAEIA-606, "Norma de administracion para la infraestructura de
telecomunicaciones en edificios comerciales",

ANSI/TIA/EIA-607, "Requisitos de aterrizado y proteccién para telecomunicaciones
en edificios comerciales".

ISO/IEC 11801
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7. CONDICIONES GENERALES Y ADMINISTRATIVAS

7.1. Ofertas

7.1.1. Documentacion a presentar por el Ofertante

Con objeto de hacer homogéneas las propuestas que presenten los distintos Ofertantes, se
plantea el siguiente indice minimo de contenidos:

1.

o o B~ ow

~

Proyecto Técnico del/los sistema/s Ofertado/s con referencias concretas de los
equipos ofertados.

Confirmacion del grado de cumplimiento de todos y cada uno de los
requerimientos funcionales y técnicos de la Actualizacién y Mejora de la
herramienta GOT seglin Capitulos 4 y 5 del presente proyecto.

Descripcion de la solucion para cada uno de 10s requerimientos.
Descripcién de arquitectura software.
Metodologia de trabajo.

Plan detallado de los trabajos de Implantacién del proyecto, minimizando al
maximo la afeccién al sistema actual.

Organigrama del equipo asignado de trabajo.

Plan detallado de mantenimiento integral, en base a lo especificado en el
apartado 7.3.9. del presente pliego, incluyendo el detalle de las actuaciones
correctivas y preventivas, los compromisos en tiempos de respuesta, tiempos
de intervencién previstos para cada una de las intervenciones tipicas de
mantenimiento, los medios técnicos y humanos necesarios, asi como la
organizacién para llevarlo a cabo. El coste anual de dicho mantenimiento
debera venir detallado tnicamente en el sobre econdmico, asi como el listado
de repuestos valorado si fuera necesaric para llevar a cabo dicho
mantenimiento y el detalle de costes adicionales que se consideren necesarios.
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7.2. Contrato
7.2.1. Adjudicacién del Contrato

Para la adjudicacion del Contrato, se tendran en cuenta los criterios técnicos y econémicos
definidos en el documento “Caréatula del pliego de clausulas administrativas particulares”

El Contrato quedara definido por los documentos contractuales de Planos, Pliego de
Prescripciones Técnicas vy por la Normativa de obligado cumplimiento.

No es proposito de este Pliego de Licitacién la definicion de todos los detalles ©
particularidades constructivas que puedan ser necesarios para la gjecucién de los trabajos,
ni sera responsabilidad del Consorcio de Transportes de Bizkaia la ausencia de tales
detalles. E! Contratista sera responsable de [a elaboracién de cuantos Planos
complementarios de detalle sean necesarios para la correcta ejecucion del Contrato.

7.2.2. Direccion del Contrato

El Director de Obra sera la persona designada por el Consorcio de Transportes de Bizkaia,
con el nivel de titulacién adecuado y suficiente, directamente responsable de la supervisién
y comprobacién de la correcta realizacion de los trabajos contratados. Para el desempefio
de sus funciones el Director de Obra contard con la Asistencia Técnica de un equipo
colaborador, en quien podra delegar parte de sus atribuciones.
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El Contratista adjudicatario sera responsable de [a ejecucién de los trabajos y suministros
definidos en el Contrato establecido entre él y la Propiedad, asi como de mantener las
medidas de seguridad exigidas en el Proyecto.

El Contratista estara obligado a prestar su colaboracion al Director de Obra para el normal
cumplimienta de sus funciones.

El Delegado de Obra del Contratista serd el representante del Contratista al frente de las
obras. De él dependeran todas las personas con mando y responsabilidad en los distintos
bloques de obra. Entre ellos estara el Jefe de Obra, con dedicacidon permanente y
responsable del dia a dia de |as obras.

7.3. Documentacién

Toda Ya documentacion se entregara en cualquiera de los idiomas oficiales. En caso de
entregarse alglin documento en otro idioma (especificacion, hoja de datos, informe de
ensayos, etc.) se debera acompafar de la traducciéon correspondiente.

La documentacién correspondiente a cada sistema se entregard en papel (3 copias), asi
como en soporte informéatico. Los formatos de entrega de la documentacion se definiran
durante el Proyecto de Detalle.

La entrega de la documentacién condicionara la recepcion de cada sistema.

En general, la documentacién a entregar a lo largo del desarrolio del Contrato podré ser de
tos tipos indicados a continuacién:

7.3.1. Documentacion de tipo general

Esta documentacién sera entregada por el Contratista en los momentos en que sea
necesaria para el normal desarrollo del Contrato o solicitada por el Director de Obra a lo
largo del progreso de la instalacién.
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»  QOrganigrama del equipo del Contratista en todas las areas de actuacion: [ngenieria,
Obra, Calidad, etc.

» Planificaciones de ejecucion de los trabajos

» |Implantaciones de equipos

*  Proyecto de detalle del Desarrollo Software

= Definicién de areas de trabajo y acopios

» Necesidades de terceros

= Documentacion e informes que solicite el Director de Obra

También se incluye en este apartado toda la documentacion que el Contratista debera
preparar y entregar a los correspondientes Organismos Oficiales para legalizar todas las
instalaciones objeto del Proyecto.

7.4. Plan de Calidad

El Sistema de Calidad aplicable al Contrato debera asegurar el cumplimiento de las
necesidades del Proyecto, tanto de las necesidades definidas en Planos y Pliegos como de
las no especificadas.

El Sistema de Calidad deberd identificar, documentar, coordinar y mantener las
actividades necesarias para que el suministro cumpla con los requisitos de calidad
establecidos.

Estas actividades abarcardn desde las compras, control del disefo, control de la
documentacion, identificacion de los productos, control de los procesos, inspeccién de los
productos, hasta el tratamiento de las no conformidades, el almacenamiento de los
productos y la formacién del personal.

La politica de calidad aplicable al Proyecto estard reflejada en el Plan de Control de
Calidad en lo relativo a los medios y procedimientos que aseguren la Calidad de los
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trabajos y suministros, y en el Plan de Aseguramiento de fa Calidad, que se guiara por los
requisitos de aseguramientc de la Calidad incluidos en la serie de normas 1SO 9000.

En los Proyectos que impliquen compra de materiales se debera indicar el procedimiento a
aplicar para e} seguimiento de acopios, el contral de entrada, el control de la instalacién
del material y el informe de prueba una vez instalado.

Se debera prestar especial atencién a la identificacion y trazabilidad del Proyecto,
debiendo dotarse a todos los equipos y sistemas de Superestructura de una referencia
identificativa, con un dossier individualizado y un seguimiento informatico que permita
abarcar para cada equipo o sistema desde las pruebas de aceptacion en fabrica hasta las
pruebas de aceptacién de puesta en servicio en obra.

Se deberén elaborar y presentar a la Direccidén de Obra para su aprobacién, los Protacolos
y Planes de Pruebas de los equipos y sistemas, tal como se define en el Plan de Pruebas,
tanto para equipos individuales en las pruebas de aceptacién en fdbrica como para
sistemas integrados en las pruebas de aceptacion de puesta en servicio en obra.

7.4.1. Plan de Control de Calidad

El Contratista es el responsable del Control de Calidad del Contrato, por lo que,
independientemente del equipo de obra, debéra disponer de una organizacidn dedicada al
control de calidad del Contrato.

La organizacién de calidad del Contratista deberd elaborar y someter a la aprobacidn de la
Direccion de Obra un Plan de Control de Calidad, donde se establezca la metodologia que
permita un adecuado control de la calidad, comprobandose que la calidad de todos los
componentes e instalaciones del suministro se construyen de acuerda con el Cantrato, y
con las Normas y Especificaciones de disefio.

En este Plan de Control de Calidad deberan quedar definidas las organizaciones,
autoridades, responsabilidades y métodos que permitan una prueba objetiva de la Calidad
para todas las fases del Contrato.
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El Control de Calidad comprende tanto a los materiales como a la fabricacion, a la
ejecucién de las obras (montajes) y a la obra terminada (inspeccién y pruebas).

El Plan de Control de Calidad debera describir los siguientes conceptos:

Esquema de la organizaciéon de calidad del Contratista, con organigrama funcional y
nominal especifico para el contrato, asl como la relacion de medios que pondra en
practica a lo largo de los trabajos.

Procedimientos, instrucciones de trabajo y otros documentos que desarrollen
detalladamente lo indicado en los Planos y Pliegos del Proyecto.

Control de materiales y servicios comprados, tanto suministrados por el Contratista
como por la Direccion de Obra.

Transporte, manejo y almacenamiento de los materiales y componentes empleados
en la obra.

Procedimientos aplicables a procesos especiales: soldaduras, ensayos, pruebas, etc.

7.4.2. Plan de aseguramiento de la calidad

Para cada fase de obra segln el Plan de Obra, o para actividad relevante, la crganizacion
de calidad del Contratista debera elaborar y someter a la aprobacion de la Direccién de
Obra un Plan especifico de Aseguramiento de la Calidad.

El Plan de Aseguramiento de la Calidad debera describir los siguientes conceptos:

Descripcidn y objeto del plan.
Codigos y Normas de aplicacion.
Materiales a utilizar.

Planos de construccién.

Procedimientos de construccion.
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* Procedimientos de inspeccion, ensayo y pruebas.

= Proveedores y subcontratistas.

»  Embalaje, transporte y almacenamiento.

*  Marcado e identificacion.

»  Documentacién a generar relativa a la construccién, inspeccion, ensayos y pruebas.
» Lista de verificacién.

Tras la finalizacién de la fase de obra o de la actividad debera existir una evidencia
documentada, por medio de protocolos o de firmas en el libro de érdenes, de que todas las
organizaciones involucradas han realizado todas las inspecciones, ensayos y pruebas
programadas.

7.4.3. Pruebas a realizar

Las pruebas a realizar sobre los distintos equipos y sistemas de Superestructura podran
ser:

= Pruebas de aceptacién en fabrica
= Pruebas de aceptacién de puesta en servicio en obra

Para cada sistema a probar serd de aplicacion su Protocolo de Pruebas y sus hojas de
registro de verificaciones.

Las pruebas de aceptacién en fabrica tendran por objeto validar el equipo o sistema que
mas adelante serd instalado en obra.

Las pruebas de aceptacion de puesta en servicio en obra tendran por objeto validar el
equipo o sistema (obra terminada) que mas tarde serd parte del sistema de gestion
centralizado de la explotacién det Metro de Bilbao.
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El Contratista deberd presentar a la Propiedad, para su aprobacion, un Plan de Pruebas
para todo el conjunto de equipos y sistemas. Como base de partida contard con las
pruebas y ensayos descritos en los Pliegos de Prescripciones Técnicas.

Cada Plan de Pruebas de aceptaciéon en fabrica, a realizar por el Contratista para su
aprobacién por la Direccidn de Obra, deberd incluir una relacién de documentacion de
referencia, una lista de verificaciones a realizar y unas hojas de registro de los resultados
de las pruebas.

Cada Plan de Pruebas de aceptacién de puesta en servicio en obra, a realizar por el
Cantratista para su aprobacién por la Direcciéon de Obra, deberd incluir una relacion de
documentacion de referencia, una lista de verificaciones a realizar y unas hojas de registro
de los resultados de las pruebas.

Las hojas de registro de los resultados de las pruebas serédn firmadas tanto por el
responsable del Contratista como por la Direccion de Obra.

7.4.4. Programa de pruebas

El Contratista realizard y sometera a la aprobacién de la Direccién de Obra, un programa
que incluya las pruebas a realizar para cada equipe o sistema, incluyendo las fechas
previstas para la realizacién de las pruebas y las personas participantes y responsables.

Este programa de pruebas se debera actualizar de forma homogénea con el desarrollo
global de las obras.

El Contratista deberd presentar iguaimente para su aprobacién por la Direccién de Obra, la
documentacién aplicable a la realizacién de las pruebas, con la antelacién definida en el
Plan de Calidad.

El plan de pruebas deberd programarse minimizando la minima afeccién al servicio por lo
que se deberé programar en horario nocturno.
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7.5. Plan de fiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad

El Contratista debera entregar un Plan de Fiabilidad donde se recoja, entre otros aspectos:

» indice de fiabilidad general

s

* |ndice de fiabilidad de los subsistemas
= (Cadena de fiabilidad
» Recursos técnicos y humanos en el periodo de garantia

Asimismo, el Contratista debera establecer la disponibilidad del Sistema, que no debera
ser inferior al 99,90%.

Por Gltimo, se entregara un estudio de mantenibilidad en ef que se realice una estimacion
del tiempod de reparacién, del stock de materiales de repuesto y de los costes de
mantenimiento, tanto en lo que se refiere a recursos humanos como a los materiales.

7.6. Plan de formacién

El Contratista establecera un Plan de Formacion Técnica especifico para una correcta
explotacion y mantenimiento del sistema. Dicha formacién se efectuara utilizando como
soporte basico la documentacién técnica que se entregue al finalizar la obra.

El Plan de Formacién debera contemplar las caracteristicas y competencias del personal
que recibird la formacién técnica y deberd ser validado previamente por la Direccion de
Obra.

El plan de formacién deberd contemplar, entre otras, la realizacién sesiones formativas de
la arquitectura general del sistema y de los componentes software que engloban la
solucion junto con el codigo fuente generado en el proyecto, de manera que al finalizar la
formacion permita a Metro Bilbao generar los ejecutables a partir de los fuentes
entregados.
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7.7.Plan de mantenimiento

El Contratista deberd presentar un plan para la realizacién del mantenimiento continuo,
integral y planificado del sistema en su configuracién final, que se desglosara en parte
técnica y econdmica, y gue distinguira los periodos de garantia y post-garantia.

El plazo de alcance del Plan de Mantenimiento serd para 10 afios, asegurdndose durante
este tiempo la disponibilidad de materiales de repuesto necesarios, soporte del sistema,
etc, que sea requeridos dentro del plan.

Cada equipo que se suministre y se instale deberd incorporar un Plan de Mantenimiento
detallado que incluya:

» Mantenimiento preventivo: acciones necesarias a realizar a cada uno de los equipos
y subsistemas instalados, asi como la frecuencia de dichas acciones, para garantizar
su cotrecto funcionamiento y el mantenimiento de su vida util.

* Mantenimiento predictivo: plan de sustitucién de componentes que la practica haya
demostrado que son susceptibles de fallo, para garantizar su correcto
funcionamiento y el mantenimiento de su vida Gtil.

* fMantenimiento correctivo: tiempo de vida til, frecuencia de reposicion, etc.,
distinguiendo fallos leves y fallos graves.

» |nstrumentacion y herramientas especificas.

= Relacién de recambios que se recomienda adquirir, su precio unitario y la cantidad
adecuada de acuerdo a la fiabilidad esperada del conjunto y de acuerdo a la
previsién de sustitucién de piezas y elementos, tanto en perfodo de garantia como en
régimen de explotacién post-garantia. De la anterior relacién se distinguiran los
etementos fungibles del resto de piezas.

Los repuestos utilizados para la resolucién de las averias seran a cuenta del Contratista,
los cuales deberan ir incluidos en el precio final ofertado.
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Quedaran excluidos de la Oferta los costos que se deriven de la reparacion y/o sustitucion
de los materiales averiados que originen una intervencién correctiva originada por
vandalismo, mal uso o condiciones climatoldgicas adversas.

La actividad del mantenimiento correctivo consistira, a titulo orientativo y sin menoscabo
de otras tareas no relacionadas, en las siguientes actuaciones:

» Asistencia y resolucion de las alarmas generadas por los equipos.
» [ ocalizacién de la averia y reposicion inmediata del servicio afectado.

* Reparacion o sustitucién “in situ” del componente, médulo o equipo averiado.
Siempre que sea posible el servicio se repondra mediante alglin sistema provisional
en caso de que el definitivo tuviese un plazo largo de puesta en funcionamiento.

» Inspeccion, con reparacion de todos los defectos que se detecten, aunque no
produzcan averia.

= Ejecucion de pruebas y medidas para, después de una reparacién o sustitucion,
comprobar el correcto funcionamiento del Sistema.

» Elaboracién del Parte de Trabajo, resiimenes e informes adicionales.

El Mantenimiento Preventivo se aplicara de acuerdo a un Plan que deberd elaborar el
Adjudicatario, con el propésito de conseguir de forma permanente el indice de
Disponibilidad previsto por el Contratista en su Oferta.

Una vez elaborado dicho Plan, debera ser aprobado por Metro Bilbao, a guien se le
entregara una copia del mismo, siendo responsahilidad del Adjudicatario el mantenerio
permanentemente actualizado.

En este Plan se especificaran las operaciones a realizar: revisiones, verificaciones, ajustes,
sustituciones, limpiezas, y en general todas aquellas operaciones que eviten paradas
infempestivas por fallo o mala conservacion de los equipos. También se indicaran las
frecuencias en el tiempo de los trabajos mencionados.

El plan de mantenimiento debera disponer al menos de:

e l|dentificacién de! Plan, edicion, revision y autores
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En base a qué argumentos/normativas se propone dicho plan de mantenimiento
Equipamiento afectado
Frecuencias con las que se efectuaran las intervenciones de mantenimiento

Consistencias de las intervenciones de mantenimiento, especificando las
operaciones a realizar, indicacién de la normativa técnica aplicable, los medios y
repuestos a utilizar

Los medios técnicos y humanos necesarios, asi como la organizacion para llevarlo
a cabo.

Se valorara la disponibilidad de un servicio técnico préximo para una rapida respuesta en
la resolucién de averias.

Para el caso particular de la herramienta GOT, ademas de ser vélidos los parrafos
anteriores se incluird también dentro del alcance del mantenimiento:

Actualizacion tecnologica (Nuevas versiones de librerias, de Sistemas Operativos,
etc.).Frecuencia estimada cada 2 o 3 afos. Y asegurado un minimo de 10 afos de
soporte completo.

Mantenimiento evolutivo (Nuevas funcionalidades)

Modificaciones en la herramienta debido a cambios en la configuracion o topoliogia
de la linea, enclavamientos, etc.

Soporte técnico para asegurar la correcta integracién del GOT con el Puesto de
Mando Centralizado, previa a la carga de los programas de explotacién

Instalacién de los cambios de configuracion y modificaciones de los programas en
los equipos que soportan la herramienta GOT, situados en las dependencias de
Metro Bilbao

La valoracion anual del plan de mantenimiento integral deberd wvenir especificado
Unicamente en el sobre econémico. Ademas, dentro de la oferta, se presentara un preciario
en el que se incluird el importe de los repuestos, en el caso de ser necesarios para el
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mantenimiento, el costo de mano de obra y los tiempos de intervencién previstos para
cada una de las actuaciones tipicas de mantenimiento.

Ante averias o incidentes graves y/o repetitivos que ocurran en aquellos equipos en los gque
se estdn realizando el Mantenimiento Preventivo, el Contratista propondra una
reorganizacién de los planes elaborados para evitar en lo sucesivo la repeticién de dichas
incidencias, que una vez analizados y aprobados por Metro Bilbao pasaran a formar parte
del Pian de Mantenimiento.

Por su parte, Metro Bilbao se reserva la facultad de proponer al Contratista, si asi lo
estimara oportuno, y bajo las circunstancias anteriores, la reorganizacion del Plan de
Mantenimiento.

Asimismo, Metro Bilbao se reserva el derecho de llevar a cabo la contratacién o no del
plan de mantenimiento ofertado, antes, durante y/o después del periodo de garantia.

7.8. Estudio y Plan de Seguridad y Salud

El contratista deberd presentar el correspondiente Estudio de Seguridad y Salud, de
acuerdo con la Normativa vigente al respecto. Este Estudio incluird al menos los siguientes
puntos:

= Definicién de los trabajos a realizar, identificando aquellos que incidan el la
Seguridad y Salud de los trabajadores, y los riesgos a que éstos puedan verse
expuestos.

» |dentificacién y/o definicién de los procedimientos, normas, acciones, etc. a utilizar
para prevenir dichos riesgos.

» |dentificacion y/o definicién de los medios materiales y humanos necesarios para
aplicar los procedimientos anteriores.

Antes del comienzo de las obras, el Contratista debera desarrollar el anterior Estudio,
elaborando el correspondiente Plan de Seguridad y Salud.
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7.9. Documentacién a presentar al finalizar la obra

Tras la finalizacién de la obra, y como condicién necesaria para proceder a la recepcién de
la instalacion, el Contratista deberd hacer entrega de la siguiente documentacién:

Proyecto 'segln lo construido’ de todas las instalaciones, en papel y soporte
informatico, con descripcién detallada de las caracteristicas técnicas de todos los
elementos que integran el sistema.

Protocolos de Prueba firmados.
Certificados de Industria de las instalaciones legalizadas, en caso de ser necesario.

Soporte fuente y Licencias de los programas de software instalados, asi como sus
manuales de utilizacién. Todo el software, de alto o bajo nivel, desarrollado o
modificado al amparo del presente contrato sera propiedad de Metro Bilbao y serd
entregado a éste, entendiéndose por software cualquier ejecutable, driver, biblioteca
o libreria, etc. Es decir, el contratista deberd entregar a Metro Bilbao |a totalidad del
cédigo fuente desarrollado o modificado en el presente contrate. Con la entrega del
cédigo fuente se realizaran sesiones formativas de la arquitectura general del
sistema vy de los compeonentes software que engloban la solucién, que permitan a
Metro Bilbao generar los ejecutables a partir de los fuentes entregados.

Manuales de operacion,

Manuales de mantenimiento.

Teda esta documentacion seréd entregada como muy tarde un mes después de la puesta en
servicio de la instalacién, estando este aspecto incluido en el Contrate de suministro vy
siendo susceptible de la correspondiente penalizacién por retardo o por ser la
documentacién incompleta.
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7.10. Recepcién y periodo de garantia

Antes de la recepcion, el Contratista deberd facilitar a la Direccién de Obra toda la
documentacion técnica indicada anteriormente.

El Contratista Adjudicatario de la ejecucién de los trabajos debera incluir en su
presupuesto el mantenimiento de un periodo de garantia de los equipos y sistemas de dos
(2) afios a partir de la fecha de recepcién del Contrato.

Una vez finalizado dicho periodo de garantia se procederd a la devolucién de las garantias
depositadas, tras el previo examen de control por parte del Director de Obra y en caso de
gue se hayan cumplido todos los requisitos para ello.
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8. PLAZO DE EJECUCION

La empresa adjudicataria dispondra de un plazo méximo de 14 meses para el suministro,
instalacién, configuracion y puesta en servicio de los productos descritos en el presente

pliego.

Las ofertas vendran acompafas de una planificacion donde se detallen plazos de
suministro de licencias, plazos de desarrollo de las nuevas funcionalidades, pruebas,
implantacién de las actualizaciones, etc.

Las metodologias propuestas estaran basadas en el criterio de minimizar el impacto en el
Sistema actual.

9. GARANTIA DEL SISTEMA

La empresa adjudicataria ofrecerd un periodo de garantia scbre los productes
suministrados realizados en el marco del presente concurso de acuerdo a las siguientes
condiciones:

e Garantfa minima de 24 meses.

» |a garantia cubrird cualquier averia o desperfecto del equipamiento asl
como el transporte de repuestos y [os costos de la mano de obra empleada
para resolver la averia, incluyendo los desplazamientos.
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10.PRESUPUESTO

El Presupuesto para el Servicio de la Actualizacién y mejora de la herramienta Generador
de la Oferfa de Transporte (GOT) del Ferrocarril Metropolitano de Bilbao, que tiene
caracter de maximo, asciende a la siguiente cantidad (incluido 21% IVA):

, TOTAL IVA INCLUIDO 467.520,74 €

Las ofertas econdmicas aportaran los datos de precios unitarios de acuerdo a la siguiente
tabla:
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[ Partida Descripcion Uds.| Importe (€) Total {€)

1 Ud | ACTUALIZACION DE LAS VERSIONES 1 136.238,46 136.238,46
DE LAS LIBRERIAS GRAFICAS

2 NUEVAS FUNCIONALIDADES Y
MEJORAS ASOCIADAS Al GRAFICO DE
SERVICIO

2.1 Ud | Copiar y Pegar circulaciones y servicios 1 13.998,90 13.998,90

2.2 Ud | Configuracién por defecto para cada tipo 1 18.854,00 18.854,00
de circulacion

2.3 Ud |Comprobacidn de salidas y apartados de 1 22.502,82 22.502,82
materiales

2.4 Ud | Informacién asociada a servicios 1 4.851,74 4.851,74

2.5 Ud | Calculo estimado de los materiales 1 8.434,74 8.434,74
necesarios

2.6 Ud | Validacion de los servicios 1 3.355,57 3.355,57

2.7 Ud | Validacién del alcance entre circulaciones | 1 4.080,59 4.08(@

2.8 Ud | Validacion de la ordenacién de las 1 3.594,75 3.594,75
circulaciones

2.9 Ud | Maodificar la marcha tipo de varias 1 4,474 .14 4.474,14
circulaciones

2.10 | Ud | Numeracién automatica de las 1 1.547,27 1.547,27
circulaciones

2.11 Ud |Visualizacién de las salidas y entradas a 1 14.300,51 14.300,51
apartaderos

2.12 | Ud |Indicacién nimerc de materiales 1 2.114,31 2.114,31
circulando por hora ]

2.13 | Ud |Validacién de nimero de circulacion y 1 4.294,24 4.294,24
servicio

3 NUEVAS FUNIONALIDADES Y MEJORAS |
ASCIADAS AL GRAFICO DE TURNOS Y
CUADRO DE SERVICIO

3.1 Ud | Copiar vy pegar turnos 1 11.347,54 11.347,54

3.2 Ud | Creacion de turnos basado en el nimero 1 15.497,27 15.497,27
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de saltos
13.3 Ud | Tiempo minimo de intercambio por 1 4.903,06 4,903,06
sentido |
3.4 Ud | Seleccionar turno erréneo durnate la 1 8.619,74 8.619,74
validacion
3.5 Ud | Selector de ficheros GSE al migrar turnos | 1 857,58 857,58
3.6 Ud | Mejorar la importacidn de turnos entre 1 37.459,47 37.459,47
GSEs
3.7 Ud [Cortar varios turnos en misma estacién | 1 9.262,47 9.262,47
de paso
3.8 Ud |Calculo estimado de los turnos a realizar 1 12.062,89 12.062,89
3.9 Ud Ll\/lodificacién cota de tunos 1 f 4.304,24 4.304,241
3.10 |Ud |Generar Excel en fomato compatible con 1 7.663,82 7.663,82
hoja PAS
3.11 |Ud | Numeracién automatica de turnos 1 14.654,84 14.654,84
13.12  [Ud | Mostrar nombre del turno cuando las 1 2.323,62 2.323,62
circulaciones estan cubiertas por méas de
t un turno |
13.13 | Ud | Etiquetas de nombres de turnos cuando 1 4.103,07 4.103,07
las circulaciones estén cubiertas por mas
de un turno
3.14 TUd Seleccion de turnos si coinciden varios 1 1.489,77 1.489,77
turnos
3.15 |Ud !Facilitar la insercién de las etiquetas 1 3.246,82 3.246,82
B “parada”
3.16 | Ud |Validacion de turnos 1 5.942 52 5.942,52
TOTAL 386.380,78 €
| IVA (21%) 81.139,96 €
4#__4
TOTAL 467.520,74 €
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A parte de la oferta econémica basada en el desglose de partidas anteriores, las ofertas
incluiran un listado de repuestos necesarios para el correcto mantenimiento del sistema
durante los primeros afios. Este listado especificard elementos con marca y modelo
comercial, unidades aconsejadas y precio unitario de cada elemento.

Adicionalmente se dehera detallar la valoracién anual del plan integral de mantenimiento:

Anualidad Mantenimiento Preventivo, Correctivo y
Evolutive en base a los requerimientos detallados en el
Pliego

Cualquier dato econémico debera venir en el correspondiente sobre, no pudiendo aparecer
precios en el resto de scbres que compenen |a oferta.
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