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1. ANTECEDENTES

El Consorcio de Transportes de Bizkaia dispone desde diciembre de 2002 de unas oficinas en la
calle Ugasko, 5 bis, donde desarrolla sus actividades institucionales. Desde esa misma fecha se
viene contratando la limpieza de dichas oficinas mediante unos Pliegos de Prescripciones de
caracteristicas semejantes al que en este momento se presentan.

2. OBIETO

El Objeto del presente documento es la definicion de los requerimientos que se aplicaran en los
servicios de limpieza de las oficinas del Consorcio de Transportes de Bizkaia sitas en la Calle
Ugasko Bidea, 5 bis de Bilbao de acuerdo a las especificaciones que se detallan en este
documento, que deberédn cumplirse como minimo.

3. ALCANCE DE LOS TRABAJOS
3.1 INTRODUCCION

Las citadas oficinas son sede del Consorcio de Transportes de Bizkaia y como tal su punto oficial de
contacto con clientes, proveedores, instituciones oficiales etc. Asimismo es un centro de trabajo con
los normales requerimientos de sanidad y confort, que propicien la adecuada productividad.

El presente contrato recoge tanto las necesidades de la limpieza periddica de mantenimiento como
las limpiezas ocasionales y aquellas que se requieran de forma extraordinaria, de la planta de
oficinas y archivo del s6tano del Consorcio de Transportes de Bizkaia.

Se limpiar4 en todo el &mbito contenido entre la superficie vista de los suelos y la de los techos. No
se considera actuacion alguna en los espacios sabre los falsos techos ni bajo los suelos técnicos.

Asimismo es objeto de este pliego la limpieza de los ventanales y terraza accesible desde las
oficinas.

3.2 CONTENIDO DEL MANTENIMIENTO

Se establecen dos tipos de limpieza, las limpiezas peridédicas de mantenimiento y las limpiezas
ocasionales.
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Las limpiezas periddicas son las acciones que tienen lugar como parte del mantenimiento de las

instalaciones y son consecuencia de su uso normal.

Las limpiezas ocasionales se deben a problemas puntuales, como por ejemplo el derrame de una
taza de café, que no pueden ser previstos, pero forman parte de la limpieza normal y estan
comprendidas en las actividades contratadas, debiendo ser resueltas a la mayor brevedad posible,

esto es, dentro del periodo de actividad siguiente o en el mismo si coincide con él.

La empresa de limpieza se obliga a realizar las siguientes tareas, como minimo con la frecuencia

sefalada:

DIARIO:

SEMANAL:

QUINCENAL:

MENSUAL:

SEMESTRAL:

ANUAL:

Vaciado y limpieza de papeleras
Barrido hiimedo de suelo técnico
Aspirado de moquetas

Limpieza de maobiliario

Limpieza y desinfeccién de W.C.
Retirada de basura

Reposicién de papel higiénico, secamanos, jabén tocador (Aportado por el

Consorcio)

Limpieza de vasos, etc. utilizados en reuniones
Limpieza del Office

Riego de plantas

Limpieza de puertas y marcos de puertas y ventanas
Limpieza pasillo de emergencia

Limpieza de terraza
Retirada de papel y traslado a Gestor Autorizado

Limpieza de equipos informaticos

Limpieza de alicatados de W.C.

Limpieza de cristales (ventanas, mamparas, etc.)
Limpieza de archivo de sétano

Limpieza frigorificos e interior de armarios de Office
Limpieza de paredes

Desempolvado de puntos de luz y techos.

Champuneado de moquetas.

Decapado y encerado de suelo técnico.

Limpieza de baldas de archivos e interior de armarios de oficina.
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Ademas de estas limpiezas, en la oferta podran definirse otras que a juicio del licitador sean
necesarias o convenientes, indicando la frecuencia con las que se desarrollaran.

3.3 REALIZACION DEL MANTENIMIENTO

La Empresa Adjudicataria nombrara un Encargado responsable del Servicio de Limpieza, que servira
de interlocutor técnico con el responsable del CTB, recibiendo instrucciones de éste en cuanto al
buen orden del trabajo, pero no en cuanto a la forma de ejecucién, que serd incumbencia del
Encargado que designe la empresa adjudicataria.

Se pondréa a disposicion de la Empresa Adjudicataria espacios para uso del personal de limpieza y
almacén de materiales, no inflamables ni peligrosos, correspondiendo a la Empresa Adjudicataria su
cuidado, orden y aseo.

Seran a cargo de CTB el agua y la electricidad necesarias para realizar los servicios contratados, asi
como la entrega de toallas de papel, jabén de tocador, papel higiénico, etc., siendo por cuenta de la
Empresa Adjudicataria el resto de los productos, materiales y medios para la realizacion de la

limpieza.

El servicio se realizard de lunes a viernes entre las 14:00 horas y las 21:00 horas tanto en la
jornada de verano como en la de invierno.

4. SEGURO

La empresa debe cubrir el riesgo de accidentes de trabajo de su personal asi como la
responsabilidad civil imputable a su servicio de limpieza, suscribiendo las correspondientes podlizas
con compafias aseguradoras adecuadas.

Asimismo, la empresa deberd hacerse responsable de cualquier acto doloso o negligente que
pudieran cometer los operarios que lleven a cabo el servicio objeto del contrato.

5. REQUISITOS A CUMPLIR POR LA EMPRESA ADJUDICATARIA

Se elaborard un programa de trabajos en el que figurard como minimo el nimero de operarios que
realizaran el servicio, su cualificacion, el calendario anual de actividades y medios y maquinaria de
limpieza y productos a utilizar. Debera ser suficiente el dimensionamiento de sus medios para
garantizar el objetivo de limpieza gue se pretende.
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La antigiiedad del personal que actualmente realiza las labores de limpieza en las oficinas del
Consorcio de Transportes de Bizkaia es:

Nombre Categoria Jornada Antigiiedad
JSS Limpiador 35 h/sem 17/01/2011

El responsable de CTB controlard el cumplimiento del programa de trabajos y la calidad de la
limpieza obtenida. Podra indicar cambios en el programa si considera que los objetivos no se
cumplen debidamente.

Asimismo la Empresa Adjudicataria debera proveer cualquier servicio adicional de limpieza dentro
del &mbito especificado, al objeto de cubrir necesidades extraordinarias. Para ello, haré constar en
su oferta los precios unitarios correspondientes de personal, productos de limpieza y medios
auxiliares, para la correcta valoracion de estos trabajos.

Con respecto a los residuos formados en las labores de limpieza, éstos deben ser clasificados para
su eliminacion selectiva, y depositados en contenedores separados o bien entregados a Gestor
Autorizado en caso de necesitar tratamiento para su inertizacion.

La empresa adjudicataria se hara cargo de esta recogida y depésito adecuado de residuos inertes,
procedentes de la limpieza, y de la gestion de la retirada de aquellos residuos que pudieran
originarse por productos o medios propios de la actividad y requieran tratamiento de inertizacién.

6. INFORMACION A INCLUIR EN LA OFERTA

o Compromiso de la realizacién del Servicio de Limpieza en las condiciones establecidas en
el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

o Programa de trabajos, que tendra calidad de minimo en cuanto a recursos humanos,
medios y materiales y especificara detalladamente tanto los mismos como el horario a
realizar y calendario de actividades.

e Precio alzado mensual que comprendera tanto la limpieza periédica de mantenimiento
como las limpiezas ocasionales, teniendo en cuenta las frecuencias minimas descritas

anteriormente.

e Precios unitarios de personal de limpieza, productos y medios auxiliares para determinar el
costo de una limpieza adicional si asi se le requiere.
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7. SEGURIDAD Y SALUD

La empresa adjudicataria deberé presentar su Evaluacién de Riesgos Laborales, que debera recoger
la totalidad de trabajos que sean susceptibles de ser realizados en las instalaciones del CTB.

Asimismo, debera cumplir la Ley 31/95, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales.

8. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de realizacidn de la prestacion que se contempla en este pliego sera de 4 afos, de
conformidad con el articulo 303.1 Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Piblico.

9. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

Se propone como procedimiento abierto con varios criterios de adjudicacion, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 138 y 150 del Real Decreto Legislativo 3/2011 de 14 de noviembre
por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pdblico.

10. PRESUPUESTO

Para calcular el presupuesto total de la oferta, el licitador debera partir del coste mensual de los
trabajos ordinarios.

Ademés, se afnadira una Partida Alzada para las labores extraordinarias que puedan surgir segtin lo
descrito anteriormente. Esta partida no podra ser modificada por el licitador y sera una partida
alzada de 5.000 €.

Asimismo, el licitador presentara los precios unitarios de personal de limpieza, productos y medios
auxiliares para determinar el costo de las labores extraordinarias que pudieran surgir.
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Como resumen a la concepcion del presupuesto, se describe a continuacién el calculo del
presupuesto de licitacion:

CALCULO DEL PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

COSTE MENSUAL DE LIMPIEZA Cm€
COSTE ANUAL 12x Cm €
COSTE 4 ANOS 4x12x Cm (1)
PA A JUSTIF. PARA LABORES EXTRAORDINARIAS 5.000,00 € (2)
SUMA.....vveiiieieeceeeeeeee e, (1)+(2)
AR iz mvissssssiitinisnsessmaneens

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION........
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