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1.1.

metro bilbao

Plan de Formacion

Caracteristicas Principales

En este apartado se especifican las necesidades de los programas y
guién de los Cursos de formacion para la capacitacion del personal de
Metro Bilbao.

Debido a que en la interaccion con el Sistema Barik, objeto de esta oferta,
intervienen usuarios con diferentes perfiles y responsabilidades, es
necesario definir un plan de formacién que contemple una formacion

especifica y diferenciada para cada uno de los distintos tipos de usuarios.

El temario de los cursos que se propone en este documento sera revisado

por CTB y el contratista al comienzo del proyecto para su aprobacion.
Los cursos posibilitaran el aprendizaje y formacién sobre:

o La instalacion y puesta en servicio de .todos los equipos englobados
en este proyecto.

o La operacion y explotacién de las maquinas por parte del personal de
linea.

o La correcta manipulacion de las aplicaciones SW.

« El mantenimiento de primer nivel (preventivo y diagnostico de averias)
de las maquinas.

e La prueba, reparacion y ajuste de equipos electrénicos por parte del

personal de laboratorio.

de tal manera que los participantes al final de los mismos dispongan de
todos los conocimientos necesarios para poder actuar dentro de las

responsabilidades de su area de forma autdbnoma y con calidad.
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Los cursos combinaran formacion teorica y practica. Para ello el
contratista propondra, y en su caso proveera, los medios necesarios sobre
los que se presentaran de forma practica los sistemas y se utilizaran para
que los alumnos realicen ejercicios practicos. Esto complementara el resto
de herramientas de trabajo que faciliten la comprension del temario a

impartir: esquemas, planos, diapositivas, etc.

Con todos estos elementos se construird un entorno virtual en el que se

puedan explicar de forma préactica los contenidos de los distintos cursos.

Los cursos seran impartidos por personal cualificado y con amplia
experiencia en este tipo de eventos.

Para cada curso se proveeran:

e Documentacion del curso en castellano para cada uno de los
participantes.
o Los medios técnicos para presentar los elementos y equipos.

e Los medios de simulacion aplicativos (si fuera necesario).

En la presente propuesta se considera que todos los cursos de

capacitacién deben incluir:

o Una presentacion tedrica.
« Una presentacion practica con ejecucion de operaciones.
e Una simulacion de operaciones.

e Un control de aprovechamiento.
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1.2.1.
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Toda la formacién se impartird antes de la puesta en marcha de la
instalacion de tal manera que todos los colectivos implicados puedan

realizar sus funciones sobre la instalacién desde el primer momento.

Estructura de los cursos

La estructura y composicion de los grupos aqui referenciadas debe ser
tomada como estimativa y como punto de partida inicial. La composicion
y organizacion final de los mismos se disefiara conjuntamente por el

contratista y CTB en el momento de su ejecucion.

Los cursos se estructuraran en cuatro niveles, cada uno orientado a cada
uno de los grupos objetivo (Personal de linea, Mantenimiento en campo,
Mantenimiento en laboratorio e Informaticos). Dentro de cada nivel se
podran establecer uno o mas turnos, en funcién de los turnos de trabajo
de cada colectivo y del nimero total de personas que compongan cada

uno de ellos.

Curso para personal de linea

Duracion total horas: A determinar

Colectivo

Este curso esta destinado a SPVE, USIS, Operadores de PMC,
Supervisores de PMC e Inspectores. Al ser un colectivo muy amplio que
trabaja a turnos, la formacion se impartira a los Inspectores de Linea y/o
Supervisores de PMC quienes a su vez actuaran como formadores del
resto del colectivo.
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Por tanto el curso se orientara para un colectivo de 19 personas, (12
Inspectores de Linea + 7 Supervisores de PMC) y se impartira en locales
de MB.

Se impartirdn un minimo de tres grupos

Manuales / Documentacion

El soporte esencial de esta formacion estara constituido por los Manuales
de Utilizacion especificos de cada elemento del sistema. Esta
documentacion se entregara al inicio del mismo en los términos
especificados en al apartado 2.5

Contenido

Descripcién y caracteristicas del nuevo formato de titulo de transporte

« Descripcion general del sistema instalado.

e Descripcion particular de cada uno de los equipos; como funcionan,
como se recuperan de fallos; experiencias en sistemas instalados:
posibles anomalias y forma de solucionarlo.

e Manejo de los menus de usuario. Interface hombre — maquina.

« Configuraciones y parametrizacion.

e Reposicion de fungibles.

e Alarmas y funcionamiento degradado del sistema.

Curso para Personal Técnico de Mantenimiento de Campo

Duracién total horas: A determinar
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Colectivo:

Este curso esta destinado al personal de mantenimiento que pueda tener
relacion con el sistema instalado, y que pueda realizar el mantenimiento
de la instalacion en campo.

El curso se orientara para un colectivo de 22 personas de MB + 13
técnicos de la empresa que actualmente realiza el mantenimiento en MB y
se impartira en locales de MB.

Se impartirdn un minimo de cuatro grupos
Manuales / Documentacion

Se entregaran aquellos manuales y procedimientos a los que se haga
referencia a lo largo del curso. Esta documentacion se entregara al inicio

del mismo en los términos especificados en al apartado 2.5
Contenido:

o Descripcion y caracteristicas del nuevo formato de titulo de transporte

e Arquitectura Hardware y Software de los sistemas suministrados.

« Funcionalidad de cada sistema.

o Explotacién y supervision de los equipos

e Manual de instalacion y puesta en marcha de cada equipo

e Funcionamiento degradado del sistema

« Procedimientos de actuacion en caso de anomalias

o Cableado, instalacién, conexion eléctrica y logica

o El mantenimiento correctivo de primer nivel: desarme del equipo en
subconjuntos, desarme y reemplazo de elementos de cada
subconjunto, tests de funcionamiento, reinstalacion y puesta en
servicio del equipo.

« El mantenimiento preventivo.

o El mantenimiento correctivo de segundo nivel.
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« Diagnosis de averias
e Sw especificos de test y diagndsticos

o Test de verificacion

1.2.3. Curso para Personal Técnico de Mantenimiento de Laboratorio

Duracioén total horas: A determinar

Colectivo

Este curso esta destinado al personal de mantenimiento que se dedica a
la reparacion, ajuste y puesta a punto de los diferentes elementos en
laboratorio.

El curso se orientara para un colectivo de 5 personas Yy se impartira en

locales de MB.
Manuales / Documentacion

Se entregaran aquellos manuales y procedimientos a los que se haga
referencia a lo largo del curso. Esta documentacion se entregara al inicio

del mismo en los términos especificados en al apartado 2.5
Contenido:
Por cada tarjeta 0 moédulo electronico de cada subconjunto:

e Descripcion de funcionalidad

e Descripcion de los esquemas electronicos de las diferentes tarjetas
electrénicas

e Lista de materiales indicando referencias comerciales del fabricante

e Manual de sustitucion de elementos

Pag.- 7



@ metro bilbao

¢ Plan de mantenimiento preventivo. Tareas a realizar en campo y en
laboratorio.

e Procedimiento de ajuste y verificacion. Programas de test

e Sistema de pruebas

e Instrumentacidén necesaria

1.2.4. Curso para Personal Técnico Informatico
Duracion total horas: A determinar

Colectivo

Este curso estd destinado al personal de Sistemas de MB. El curso se
orientara para un colectivo de 2-3 personas y se impartird en locales de
MB.

Manuales / Documentacion

Se entregaran aquellos manuales a los que se haga referencia a lo largo
del curso. Esta documentacién se entregara al inicio del mismo en los

términos especificados en al apartado 2.5

Contenido

o Descripcion y caracteristicas del nuevo formato de titulo de transporte.

e Arquitectura Hardware y Software de los sistemas suministrados.

e Funcionalidad de cada sistema con especial detalle en la arquitectura
Software (relacion de programas y procesos que se ejecutan en cada

uno de los elementos e interfases entre ellos).
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Procedimientos para la generacion de todos los ejecutables a partir de
los fuentes suministrados.

Procedimientos de instalacion, configuracion y parametrizaciéon de
todos los aplicativos, incluido el Sistema Operativo, utilizados en las
diferentes maquinas del sistema.

Procedimientos de arranque y parada de cada aplicativo.

Arquitectura del driver para el manejo del lector grabador de TSC con
ejemplos practicos de todos los métodos de su utilizacién.

Manejo de los médulos SAM

Seguimiento

El Plan de Formacién debera ser evaluado tanto por los participantes

como por el equipo docente para mejorar la Calidad y detectar las

necesidades de formacion no satisfechas. En este sentido el seguimiento

del Plan de Formacion se realizara a través de:

Control de Asistencia de los participantes realizado por el equipo
docente, del cual se entregara una copia a la Direccién del Proyecto.
Evaluacion del Plan de Formacion por parte de los participantes a
través de cuestionarios anénimos en los que se reflejan valoraciones
de tipo general, valoraciones de los cursos y sugerencias

Evaluacion de los conocimientos adquiridos por los participantes a
través de cuestionarios anonimos, tipo test, realizados en el Curso de
Repaso que permitiran al equipo docente conocer que temas deben

ser abordados con mayor profundidad en el repaso global del Sistema.
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Al finalizar el curso los participantes recibiran un Certificado expedido a
nivel individual y firmado por el Director del Curso que acreditara la

asistencia al mismo y el aprovechamiento obtenido.
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Documentacidon Técnica

El Contratista entregara la documentacion completa antes de pasar los
protocolos de pruebas de los diferentes equipos. Dicha documentacion
sera actualizada en una entrega posterior antes de la puesta en marcha
de los equipos en las estaciones y nuevamente, si fuese necesario, al
finalizar la obra, estando este aspecto incluido en el Contrato de
suministro y siendo susceptible de la correspondiente penalizacién por

retardo o por entrega incompleta.

La documentacion serd la necesaria para asegurar la operacion y
mantenimiento tanto hardware como software de todos los elementos de
la instalacion. Esta documentacion se suministrara en idioma castellano y
en soporte informatico y en papel. En caso de entregarse algun
documento en otro idioma (especificacion, hoja de datos, informe de

ensayos, etc.) se debera acompafar de la traduccion correspondiente.

En lo que se refiere a elementos comerciales, se suministrara la
especificacion técnica de los proveedores de cada uno de ellos con el fin

de que CTB pueda adquirirlo de sus proveedores habituales.
Toda la documentacion quedard en propiedad del CTB, que podra
utilizarla en la forma que estime conveniente, siempre y cuando sea

Gnicamente en su provecho y no para terceros.

La entrega de la documentacion condicionara la recepcion de cada

sistema.
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2.1. Documentacion Técnica de Equipos

La documentacién técnica que se aportara sera la siguiente:

Especificaciones Técnicas aprobadas por Metro Bilbao.

Planos y esquemas definitivos de los dispositivos.

Esquemas electronicos de aquellas tarjetas o modulos que el

contratista considere reparables.

Firmware de todas las tarjetas electronicas

Memoria descriptiva de todo el sistema.

Diagramas de cableado incluyendo esquemas generales de las

alimentaciones eléctricas y de comunicaciones.

Planos de instalacion.

Planos de ubicacién de componentes en los equipos suministrados.

Lista de materiales y componentes de los equipos suministrados.

Identificando cuales son comerciales y cuales son disefiados de

forma especifica para esta instalacion.

Listado de elementos reparables especificando:

> Los compromisos en tiempo de reparacion, tanto en periodo de
garantia como en régimen de explotacion post-garantia.

> Precio de las reparaciones fuera del periodo de garantia y

reglas de actualizacién de los mismos.

Diagrama general de la Arquitectura software de los equipos
suministrados: Sistema Operativo, aplicaciones de uso general (base
de datos, comunicaciones, etc.) desarrollos propios, etc.

Procedimiento de instalacion desde cero de cada uno de los equipos y

componentes de la instalacion.
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e Andlisis Funcional y Técnico de las Aplicaciones informéticas
desarrolladas y/o modificadas.

o« Disefio Técnico incluyendo tablas, mensajes, parametros,
interrelaciones con el resto de componentes del sistema, etc., de cada
aplicacion desarrollada y/o modificada.

« Manual de mantenimiento software de cada aplicacion desarrollada y/o
modificada.

e Manual de Instalacién y puesta en marcha.

e Planos de despiece.

Documentacion a entregar

El contratista entregara las especificaciones de cada uno de los equipos,
subconjuntos o elementos de la unidad en los que se indicara al menos:
caracteristicas, funcionalidad, prescripciones de mantenimiento, plazos y
proceso, (durante los periodos establecidos), normas de prueba y ajuste,
lista de piezas constituyentes, limites de desgaste, instrumentacion
precisa, renovaciones sistematicas, cualificacion del personal y tiempo

para la realizacion de los trabajos.

La documentacion se estructurara en 3 grupos, documentacion general,
documentacion especifica y documentacion sobre el plan de calidad y
pruebas.

La documentacion general agrupara los documentos del sistema referidos
a su funcionalidad y a las soluciones adoptadas (tecnologias, equipos y

elementos utilizados).

La documentacion especifica recogera los documentos referidos a la
instalacion realizada (distribucion 'y conexionado de equipos,

configuraciones y ajuste, programas desarrollados, etc.) en los distintos
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entornos y su mantenimiento equipos (instrucciones o sistematica a seguir

en las reparaciones, revisiones, etc.).

Por su parte, la documentacién del plan de calidad indicara el

procedimiento de calidad empleado para la realizacion del proyecto.

El plan de pruebas especificara y documentara las pruebas de validacion

de cada producto.

En el caso de equipos comerciales de terceros, se entregaran todos los
manuales que pueda solicitar al fabricante y describira ademas en su
documentacion propia la integracion de estos equipos con el resto del

sistema.

Si la instalacion incluye la necesidad de solicitar licencias administrativas
o adquirir licencias comerciales para el uso de los equipos, se comunicara

expresamente.

Documentacién general

Especificacion funcional que incluye una descripcion detallada de la

solucion adoptada con referencia a un esquema de bloques funcionales.

« Proyecto Definitivo (memoria, presupuesto, calculos, etc.)
« Manual de uso del sistema.
e Relacion de equipos y elementos utilizados, indicando:

o Fabricante.

o Modelo.

o NuUmero de serie.

o Caracteristicas técnicas.
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o Inventario por localizacion.
o Sison o no reparables en su totalidad o parcialmente y cual
es el compromiso en plazos de reparacion por parte del

contratista.

e Relacion de “software”:
o Propietario.
o Drivers, DLL’s y Rutinas
o Licencias de todo el software comercial utilizado.
o Inventario por maquina y localizacion.
o Entornos de desarrollo y mantenimiento necesarios para
garantizar el correcto mantenimiento y evolucion de todos

los productos software incluidos en el alcance del proyecto.

e Equipos y herramientas necesarias para el mantenimiento.

Documentacion especifica

e Planos de planta y alzado con la situacion de los equipos a instalar.
¢ Medidas de aceptacion de la instalacion.
¢ Manual de mantenimiento con la siguiente informacion:
o Instalacion tipo segun la localizacion, incluyendo:
v Planos que permitan la identificacion de los distintos equipos y
de los elementos que lo integran.
v Esquemas de conexion de equipos.
v Esquemas electronicos de todas aquellas tarjetas electrénicas o
modulos que sean reparables.
o Descripcién funcional de cada uno de los equipos y médulos.
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o Instrucciones de montaje y desmontaje de los elementos
substituibles.

o Manual de comprobacion.

o Manual de configuracion.

o Manual de ajuste y/o reparacion

o Piramide de averias.

o Operaciones de mantenimiento preventivo.

o Pruebas a que deben someterse los equipos tras los ciclos de
conservacion, al objeto de garantizar la seguridad y funcionalidad del

sistema de venta y validacion.

« Manual de supervision, con la siguiente informacion:
o Procedimiento de instalacion del Sistema Operativo de los
ordenadores y de las aplicaciones desarrolladas.
o Procedimiento de arranque y parada de las aplicaciones.
o Tareas de supervision, incluyendo:

v ldentificacion de los ficheros de error, con los posibles mensajes
gue pueden aparecer y las acciones a tomar en cada caso.
Identificacion de los ficheros no ciclicos y acciones a tomar.
Politica de copias de seguridad.

Procedimiento de Control de versiones.

RN NN

Operaciones periodicas preventivas.

e Manual de Usuario

2.3. Documentacion del Software desarrollado y/o modificado

Por cada aplicacién desarrollada y/o modificada en el ambito del presente
acuerdo, se entregara:
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e Analisis Funcional

e Analisis Técnico

o Cadigo Fuente

e Procedimiento de obtencién del ejecutable a partir del Cédigo Fuente.

« Procedimiento de Control de Versiones del software desarrollado.

e Procedimiento de instalacién y configuracion.

o Parametros, telecargas, mensajes, etc., utilizados.

e Mensajes de error y procedimientos de actuacién ante los mismos.

o DLL’s, Rutinas y Protocolos de Comunicaciones utilizados.

o Opciones de generacion de ficheros de trazas para la deteccion y
correccion de los errores producidos.

e Manual de explotacion, incluyendo los procedimientos de arranque y
parada y la politica de copias de seguridad.

¢ Manual de Usuario.

2.4. Documentacion del Plan de Calidad y Pruebas

Este documento incluird 2 apartados:

2.4.1. Plan de calidad
En este documento se reflejara el procedimiento de calidad que se deba
seqguir para la realizacién del proyecto.

La documentacidn que se aportara sera la siguiente:

o Plan de control de calidad aprobado.

o Certificados de materiales (perfiles y chapas) y componentes.

e Procedimientos de soldadura empleados.

e Procedimientos de pinturas empleadas.

e Resultados de ensayos especiales (grado de proteccién,

envejecimiento en camaras climéticas, etc.)
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o Certificados y resultados de los ensayos de Compatibilidad
Electromagnética y otras directivas europeas de obligado cumplimiento
(marca CE).

o Procedimientos de inspeccion.

e Procedimiento de prueba.

e Programas de punto de inspeccion cumplimentados.

e Protocolos cumplimentados de todas las inspecciones y pruebas
realizadas.

e Actas de recepcion de equipos y del suministro.

Plan de pruebas

En este documento se detallara la secuencia de las pruebas de validacion
en fabrica y en campo, definiendo una ficha para cada una de las
funcionalidades que constituyen el sistema. Incluird los siguientes

documentos:

2.4.2.1. Plan de pruebas de aceptaciéon del producto
Este documento define el plan para Verificar mediante la
realizacion de pruebas, que el sistema cumple las

especificaciones.

2.4.2.2. Procedimientos de pruebas de aceptacion

Este documento describird paso a paso los procedimientos que
deben seguirse para probar el sistema segun los requisitos de
prueba de la especificacion del sistema.

Estos procedimientos incluyen:

o Descripcion del equipo que se va a probar.
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o Identificaciébn del equipo por su nombre y namero de
serie.

o0 Descripcion general y funciones del equipo.

o Dibujos o fotografias del equipo.

o Diagramas funcionales esquematicos.

e Equipos de prueba y herramientas especiales para realizar
las pruebas.
o Se identificaran por su nombre, nimero de serie o de
modelo y el nombre del fabricante.
0 Se citard la precision, las limitaciones y los periodos de
calibracion y certificacion.
Instalaciones, incluyendo energia, entorno y equipos especiales
de apoyo.
Lista de instrumentacion de pruebas que incluya
emplazamiento, alcance del sensor y la precisién requerida.
Si el equipo que va a probarse se utilizard a su vez como
equipo de pruebas, se describiran los procedimientos de
calibracion y certificacion.
Se proporcionara informacién sobre las posiciones en las que
deben estar los controles y componentes antes de realizar las
pruebas, asi como diagramas que ofrezcan una informacion
completa de las conexiones necesarias para realizar las
mismas. Se definird cualquier inspeccion, visual o de otro tipo,
requerida antes de hacer las pruebas.
Se proporcionaran instrucciones del tipo orden-respuesta en las
que se declare qué es lo que debe hacerse y que respuesta
debe obtenerse.
Se identificara mediante un nimero de parrafo cada una de las
acciones que debe realizare! técnico que lleva a cabo las

pruebas.
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Se describirdn claramente las acciones relacionadas con la
operacion del equipo y las conexiones necesarias para hacer
las pruebas.

Los datos se escribirdn en espacios en blanco reservados para
ello junto a la descripcion del procedimiento de prueba. Ademas
y para facilitar el seguimiento futuro, la organizacion de control
de calidad sellara cada pagina que contenga un procedimiento
de prueba de modo que se indigue que dicho procedimiento ha
sido completado, aceptado o verificado.

Por claridad y continuidad, se repetiran en el documento los
procedimientos comunes a lo largo de la secuencia de pruebas.
Se incluirdn avisos, precauciones y notas para resaltar
informacion importante o especificar medidas de precaucién
que, de no seguirse, podrian provocar dafios al personal o al
equipo. Los avisos y precauciones se enmarcaran para que
sean facilmente reconocibles.

Se proporcionard una trazabilidad entre los procedimientos de

pruebas y los requisitos de especificacion de! sistema.

2.4.2.3. Informe de las pruebas de aceptacion
Este documento proporcionard las bases para asegurar que un

equipo ha pasado con éxito las pruebas especificadas.

El informe de pruebas tendra un resumen completo y un analisis
de todos los resultados de las pruebas. El informe incluira una
copia del registro del resultado de las pruebas asi como un

resumen de los ciclos de las mismas y su duracion.
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Se adjuntara con el informe de pruebas una copia de todas las
anotaciones efectuadas durante la iniciacion, certificacion y

ejecucion de las pruebas.

Soporte Informatico de la Documentacion
Adicionalmente a la entrega de la Documentacion completa del Proyecto
en papel, se entregard en soporte informatizado de acuerdo a las

siguientes normas y formatos:

Textos

Se entregaran en el formato del procesador de textos Word de Microsoft.
A cada documento le correspondera un unico fichero.

La estructura, presentacion, tipo de formato, proceso, etc., seran los

acordados entre el contratista y CTB al inicio del proyecto.

Planos
Los planos se suministraran en alguno o varios de los formatos siguientes:
e Vectorial:

o Autocad

o DXF.

o Raster (resolucion de 200 puntos por pulgada o superior):

o TIFF

Codificacion de planos
Se asociara a cada plano un cédigo de identificacion de acuerdo a las
normas de codificacidn que seran especificadas por CTB al principio del
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proyecto.

2.5.4. Codigo Fuente
Todo el codigo fuente se entregara en un formato directamente utilizable
por la herramienta de desarrollo con la que se ha generado.

Cada entrega de codigo fuente debera ser acorde al procedimiento de

control de versiones en vigor.

2.5.5. Soportes de presentacion
La documentacion mencionada, se entregara almacenada en un soporte
Optico tipo
CD-ROM 6 DVD.
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