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1. OBJETO DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES.

Constituye el objeto del presente pliego de prescripciones técnicas particulares el
establecimiento de las condiciones técnicas que han de regir la contratacién por el
Consorcio de Transportes de Bizkaia (en adelante CTB) de la realizacion del Plan
Estratégico del Transporte PUblico en Bizkaia para el periodo 2018/2028.

Este trabajo se hace a los efectos de la valoracién y adopcion de decisiones por la
Autoridad de Movilidad de Bizkaia (AMB), sobre un Plan estratégico del transporte plblico
de Bizkaia.

El plan de movilidad sostenible de Bizkaia 2018-2028 debera plantear la estrategia a
seguir para la consecucion de, al menos, los siguientes objetivos basicos:

Aumento del uso del transporte publico.
- Disminucién del uso del vehiculo privado.

Desarrollo de una planificacién coordinada de la movilidad y la ordenacion del territorio.

- Fomento de una red de infraestructuras del transporte publico, accesible, bien
interrelacionada y segura.

- Velar por un sistema de transporte publico eficaz, eficiente, coordinado y accesible.
- Consolidacion de la integracion tarifaria.

- Incremento coordinado de elementos innovadores que faciliten la movilidad en Transporte
PUblico (desarrollos web, informacién interconectada, nuevas tecnologfas...

2.- ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL CONTRATO

El incremento de la demanda de movilidad en la CAPV se da de forma mayoritaria por
medio del vehiculo privado. Paralelo al incremento de la renta de las personas y por ende
de su capacidad adquisitiva, el modelo de desarrollo y las mejoras en la red de carreteras
han posibilitado el incremento de movilidad asociado a una sociedad cada vez més volcada
a los servicios mediante el uso del vehiculo privado. La evolucién del parque movil
evidencia una pauta constante de crecimiento frenada por la crisis del 2008 pero que datos
del 2015 apuntan a que se vuelve a la senda de crecimientos y por tanto a pautas
anteriores a la crisis.
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Por otra parte Bizkaia cuenta con una oferta de transporte plblico variada, donde los
modos ferroviarios (Metro Bilbao, Euskotren, Euskotran, Renfe y Feve) conviven con modos
de carretera (Bizkaibus), servicios de transporte publico urbano en diferentes municipios
(Bilbao, Barakaldo, Erandio etc.) y modos de cable (ascensores, puentes y funiculares).
Cada uno de ellos depende organicamente de una administracién distinta y eéstas han
desarrollado bajo propio criterio su oferta de servicios, su propio sistema tarifario, zonas y
gama de titulos, etc.

Sindpticamente el transporte publico de Bizkaia responde al siguiente esquema.

Transporte plblico de Bizkaia
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Red Ferroviara

En el sistema de transporte publico de Bizkaia viajan anualmente 164,5 m de viajeros
(datos 2016). De acuerdo con la siguiente distribucién por modo y operador:

viajes

(miles)
Bizkaibus 26.607
Bilbobus 25.928
Otros autobuses 1.505
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Autobus 54.040
Metro Bilbao 87.105
Renfe 9.007
Euskotren 4.688
Euskotran 3.007
Feve 972
Ferrocarril 104.779
Bizkaiko Zubia 3.525
F. Artxanda 773
Botes de pasajes 535
Asc. Ereaga 364
Préstamo de bicicletas 348
F. Larreineta 149

Total 164.513

Cada uno de estos modos comparte practicamente una zonificacién comun, salvo ligeras
disfuncionalidades.

El ente que se ha encargado de desarrollar actuaciones de coordinacion del transporte
publico en el territorio ha sido el Consorcio de Transportes de Bizkaia, creado en 1975
como entidad local con personalidad juridica propia e independiente de las
administraciones que lo componen. EI CTB cred en 2000 el billete Gnico Creditrans, de
aplicacion en los distintos operadores, y que supuso la adopcion de una zonificacion
comun, en el que cada institucién aplica una tarifa para un nimero determinado de zonas
recorridas en el desplazamiento.

En 2012 el CTB lanzo la tarjeta sin contacto Barik, un soporte comin con la misma
tecnologfa para todo el sistema de transporte.

En 2014 se pusieron en marcha titulos temporales consorciados cuyas tarifas Unicas son
fijadas por el CTB y desde marzo de 2017, se han creado nuevos titulos consorciados
multioperador, con tarifas Unicas para todos los modos adheridos, que pueden ser
utilizados indistintamente en Metro Bilbao, Euskotren, Euskotran y para menores de 26
afios, también en Bizkaibus.

El actual esquema de transporte publico en Bizkaia, en todos sus parametros, no obedece
en general a una planificacion global de programas acordados, sino que es el resultado de
medidas y actuaciones aisladas desarrolladas por cada institucion de transporte en el
ejercicio de sus competencias, ya sea, municipal, foral o autondmica.

El resultado es una oferta de transporte que merece una valoracién positiva por parte de la
ciudadanfa, si bien resulta algo segmentada a causa de las distintas competencias
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institucionales, ya que cada administracién opera con sus propios criterios de manera
individual sin tener en cuenta el conjunto del transporte en el territorio, lo que conlleva a
que existan coincidencias de recorridos entre distintos operadores (duplicidades), es decir,
existe una competencia entre operadores con aportaciones de dinero publico que ademas,
conlleva a unos mayores costes de explotacion y de inversion global.

La inexistencia de una Gnica autoridad con capacidad de decision sobre una planificacion
coordinada de la oferta ajustada a la demanda lleva al sistema a ineficiencias. Existe una
planificacion total como sumatorio de planificaciones parciales pero no como una
planificacion per se de todo el sistema en conjunto.

Una situacién mas holgada en los afios de bonanza anteriores a la crisis posibilitd dotar de
mayor capacidad al sistema de transporte publico, si bien en los Gltimos afos el
crecimiento de la capacidad ha sido mayor que el de la demanda.

La existencia de distintas instituciones con competencia en materia de transporte, sin un
criterio comdn, trae como resultado ratios de cobertura dispares entre modos. La practica
totalidad del déficit generado por la prestacion del servicio de transporte es sufragada y
soportada por las administraciones publicas.

Ante esta situacién se evidencia la necesidad de la definicion de un Plan Estratégico comin
a todas las Administraciones con competencia en materia de transporte en Bizkaia, que
sirva de gufa a todas las actuaciones y medidas a adoptar en la proxima década.

Como antecedentes y referencias de las politicas en ejecucién a considerar en el trabajo a
realizar, cabe mencionar, entre otros, los siguientes:

- Libro blanco del transporte. Hoja de ruta hacia un espacio Gnico europeo de transporte.
Comisién europea.

- Plan director de transporte sostenible de Euskadi 2030. Gobierno Vasco.

- Vertebracion del territorio a partir del servicio de transporte pablico, sus infraestructuras,
etc. planteando la red ferroviaria como elemento vertebrador del territorio.

- Acuerdos Marco, convenios interinstitucionales, ordenanzas y demés normativa
actualmente suscrito y vigente.

- Estudio para la implantacién de un nuevo modelo de sistema tarifario y sus repercusiones
en el territorio histérico de Bizkaia (CTB).

- Conclusiones del proceso participativo que sera realizado como parte de este encargo por
la empresa adjudicataria, tanto con la ciudadania como de las personas responsables de
las distintas instituciones y/u operadores que pudieran estar afectados.

_ Las directrices de ordenacion territorial de Euskadi, asi como los planes territoriales
parciales.
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- Los planes territoriales sectoriales de la red ferroviaria, de vias ciclistas, de carreteras,
aprobados o en elaboracién, planes aeroportuarios, portuarios, y cualesquiera otros con
relacion directa con el &mbito de la movilidad.

- Otros planes relacionados, tales como: plan estratégico de seguridad vial...

- Reduccién de las emisiones contaminantes del sistema de transporte, asf como de la
congestion en carreteras.

3. ALCANCE DEL TRABAJO

Partiendo de la realidad actual, el Plan Estratégico debe ser un documento que desde un
analisis multidisciplinar plantee distintos escenarios y finalice con unas conclusiones
concisas y concretas que faciliten su posterior implantacién mediante la hoja de ruta que se
defina. Se requiere un documento con un nivel de concrecion y detalle de las acciones
propias de la Fase 4 que permitan trasladar directamente a campo las conclusiones del
Plan.

Este trabajo se debe abordar desde distintos prismas:

~ Econémico-financiero: del sistema en su conjunto, de las instituciones participantes, asi
como el marco relacional con los distintos operadores de transporte.

- Técnico: planteando distintas alternativas sobre optimizaciéon de los recursos,
infraestructuras, sistemas, nuevas tecnologfas, modelos, etc.

- Juridico: con propuestas viables desde este aspecto con planteamientos concretos en el
cémo de cada posibilidad englobando tanto la visién macro como la de detalle.

Sostenibilidad: Medioambiental, accesibilidad...

FASES DEL TRABAJO

La elaboracién del plan estratégico de movilidad sostenible de Bizkaia 2018-2028 se
estructura en las siguientes fases:

12 FASE DIAGNOSTICO DE LA MOVILIDAD ACTUAL Y PROGNOSIS DE FUTURO
1.1.- Estudio de la demanda de movilidad:
1.1.1.- Situacion actual

_ Analisis de la demanda de movilidad en Bizkaia, asi como de los patrones de movilidad a
nivel inter e intra municipal, e inter e intra comarcal.

- Analisis de los motivos de la movilidad.
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- Analisis de movilidad atendiendo a distintos sectores de poblacién, piramide poblacional,
etc...

- Grado de servicio y cobertura del actual sistema de transporte a los usuarios seglin sus
zonas y patrones de movilidad.

Las Instituciones de transporte disponen de datos que facilitan una aproximacion a la
situacion actual de la demanda, por lo que en aras de la optimizacién de recursos el CTB
facilitara los estudios y datos a los licitadores que se detallan en el ANEXO 1.

Al adjudicatario se le facilitar4 asimismo los datos estadisticos del mes de mayo de 2017
con el detalle relacionado en el mencionado Anexo.

Se persigue que el adjudicatario disponga de antemano de la informacion que le permita
realizar una oferta detallada y concreta.

1.1.2-Evolucién futura de demanda de la movilidad atendiendo a factores diversos,

- Identificacion de las areas geogréficas generadoras y receptoras de movilidad, asi como
de los polos tractores de viajes.

- Evolucién demogréfica de la poblacion (edad, nicleo residenciales...).

- Cambio de hébitos y de demandas de la sociedad (teletrabajo, compra en line...).
- Acuerdos interinstitucionales (Interoperabilidad..).

- Nueva infraestructuras en marcha (Y Vasca, centros educativos...).

- Planes de infraestructuras del transporte y de ordenacién del territorio en vigor (planes
territoriales parciales y sectoriales) y del planeamiento municipal de los principales
nlcleos generadores de movilidad.

- Evolucién de otros sectores proveedores de movilidad (car sharing, coches sin conductor,
sector del taxi, bicis...).

- Evolucién de las nuevas tecnologias y sistemas, y tendencias aplicables a la movilidad
(big data, dialogo digital...).

- Evolucién sociedad medioambiental (hébitos saludables, mascotas, bici, a pie...).

- Otros aspectos que puedan incidir en la demanda futura.
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1.2 Estudio de la oferta de movilidad. Situacién actual

- Analisis de las competencias que las distintas administraciones intervinientes en el
transporte de personas poseen y prestan en Bizkaia, marco institucional, marco relacional
entre instituciones y operadores.

1

Anélisis del modelo operativo y de recursos empleados (modelo organizativo y personal
actual, contratos de prestacion de servicios y sus condicionantes, flotas e inversiones
etc.).

Analisis de la oferta de servicios. Andlisis de las potenciales carencias, solapamientos y
duplicidades que pudieran existir.

Anilisis de las infraestructuras necesarias en materia de movilidad, (la cuantificacion del
coste de la construccion de las mismas, en caso de ser necesario, se facilitaran al
adjudicatario).

Sistema tarifario actual (sistema zonificacién, tarifas, titulos, sistema tarifario,
tarificacion, soportes de ticketing, introduccion nuevas tecnologias..) (Informacién
adicional Anexo 1).

- Anélisis de la sostenibilidad econémica del modelo, en global, por institucion y por
operador, analisis de costes, ingresos y tasa de cobertura (Informacion Anexo 1).

Analisis de la sostenibilidad medioambiental del modelo actual.

- El usuario y su atencion en el esquema actual.

Benchmarking. Buenas précticas en otros ambitos metropolitanos, cuyas experiencias sea
extrapolables a Bizkaia. Tendencias transporte urbano e interurbano.

- Estudio sociolégico (cuantitativo y cualitativo) en el que participen personas usuarias y no
del transporte publico de Bizkaia, representantes de colectivos significativos dentro del
transporte publico del Territorio, de expertos en transporte, de personal técnico del
transporte, etc.

FASE 2 DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO PARA SISTEMA INTEGRADO DE MOVILIDAD

El disefio del Plan Estratégico debe posibilitar el transito hacia el escenario final casando la
prognosis de la demanda de movilidad con la evolucion que debe realizar la oferta actual
para dar respuesta a esa demanda.

Deben definirse los criterios de integracion y racionalizacion. Estos criterios y premisas de
partida deben presidir las distintas alternativas y opciones que se barajen en los distintos
apartados.
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El ofertante deberd entregar al CTB un modelo que permita realizar simulaciones que
interrelacionen los distintos conceptos a considerar en el plan y su impacto en funcion de la
priorizacién de cada uno de ellos, combinando las propuestas de los distintos apartados.
Esto permitira al CTB disponer de un elenco de alternativas y modelos para abrir un
proceso de debate y participacion en el que se sopesaran y descartaran las opciones de
cada apartado en funcién del resultado final resultante. La propuesta que en su conjunto se
considere méas ventajosa ser4 la base para la definicion del plan estratégico.

Para el disefio del futuro sistema de movilidad integrado sera necesario presentar
alternativas y distintas propuestas de modelo como minimo a los distintos apartados:

- Definir oferta planificacion integrada de todos los transportes proponiendo los servicios a
prestar en cada zona o polo identificado, estableciendo para cada una de ellas, lineas,
itinerarios, paradas, nuevas infraestructuras horarios y frecuencias, operadores,
accesibilidad..., atendiendo a la estimacion de demanda y otros factores.

- Definir complementariedad con otros sectores y modos, taxi, nuevos coches, parking
disuasorios. Determinacién de las terminales multimodales necesarias o mejora de las
existentes para facilitar los transitos, asi como, de los aparcamientos vinculados al
transporte publico (aparcamientos disuasorios, etc.).

Sistema tarifario integrado, reflexién sobre estructura tarifaria, zonificacion idénea,
soportes de ticketing (evolucién nuevas tecnologias), formas de tarificacion, tipos de
titulos perfiles, tarifas, politica de transbordos.

- Nuevas tecnologfas y sistemas en los dmbitos de transporte, ticketing, explotacion de
datos, sistemas centrales.

- Estudio econémico-financiero en el que se analice el impacto de las actuaciones del
nuevo modelo propuesto en términos econdmicos, sociales y medioambientales en el
global del sector en cada institucién y su repercusion en el modelo de relacion con su
operadores. Debe considerarse la posibilidad de incorporar nuevas fuentes de financiacion
al modelo.

- Propuesta de marco institucional. Ente con capacidad de decision Unica y coordinada de
todo el sector (AMB), atribuciones, composicion, y naturaleza. Régimen juridico aplicable
a la nueva entidad de conformidad con las competencias. Modelos de funcionamiento,
adecuacion de modelo organizativo, impacto en las instituciones y operadores.

Modelo de relacién y comunicacion con el usuario. Implantacién de sistemas de
informacién coordinados, apoyandose en tecnologias actuales e innovaciones tecnoldgicas
para proporcionar una informacién actualizada y personalizada al usuario. (Open data...)
introduciendo nuevos desarrollos que hagan mas sencilla la movilidad.
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FASE 3. DEFINICION PLAN ESTRATEGICO DE TRANSPORTE PUBLICO DE BIZKAIA

Una vez decidida la propuesta que en el conjunto de todos su elementos resulte mas
ventajosa para el sistema conforme a los criterios y premisas establecidos por todos los
participes, se procederd a la propuesta del marco estratégico que regira el plan estratégico
de transporte publico de Bizkaia 2018-2028:

1

Definicién de la mision y visién estratégica del modelo de movilidad en Bizkaia.
Definicién de los principios, objetivos y ejes estratégicos.
Definicion de la estrategia y el rol de cada medio de transporte.

Definicion de las acciones a acometer para la puesta en marcha de la estrategia definida
y la consecucion de los objetivos fijados, entre otras:

Optimizacion y racionalizacion del sistema de transporte pablico de personas.

Anélisis y propuesta de las inversiones en infraestructuras del transporte necesarias y
su priorizacion.

Definicién de las inversiones en sistemas de movilidad ticketing , sistemas centrales
., modelos ,sistemas de informacion, etc.).

Medidas de potenciacion del transporte publico colectivo.

Modelo Sistema tarifario integrado: zonificacion, tarificacién, relacion con
instituciones, con operadores, marco financiero, posible modelos de compensacion.

Plan Sistemas.
Plan atencion al usuario.

Propuestas de mejora a los planes territoriales parciales y sectoriales en términos de
movilidad.

Propuesta de programacion de un plan director de infraestructuras del transporte
pUblico del territorio.

Propuesta de medidas para la reduccion del uso del vehiculo privado.

Establecimiento de medidas para la mejora de la calidad ambiental, la reduccion de
emisiones y el ahorro energético.

- Definicién modelo econdémico—financiero sostenible en el que se analicen los costes de las

actuaciones propuestas en el plan y su impacto en términos econdmicos, sociales y
medioambientales, considerando el impacto del nuevo modelo en el global del sector, en
cada institucion y su repercusion en el modelo de relacion con sus operadores.

- Plan estratégico y desarrollo de la AMB. Definicion, naturaleza, atribuciones,

composicion, marco juridico, marco organizativo y relacional, modelo de funcionamiento,
de gobierno y participacién, adecuacion de modelo organizativo, impacto en las
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instituciones y operadores. Modelo Econémico, financiero y presupuestario. Politica de
personal. Modelo de gestién. Modelo informacional y tecnoldgico.

- Definicion del plan de comunicacién/participacion con los diferentes colectivos implicados
(ciudadania, etc.).

- Definicion del modelo y plan de transicion considerando de los distintos recursos y
medios, subrogaciones trasvases....

FASE 4 DEFINICION DEL MODELO DE GOBIERNO Y DE IMPLEMENTACION DEL PLAN
1.- Definicién de los indicadores y cuadro de mando de seguimiento del plan.

2.- Definicién de los mecanismos de seguimiento y actualizacién del plan estratégico del
transporte piblico de Bizkaia 2018-2028.

3.- Definicién del plan de implantacion y hoja de ruta calendarizada con detalle exhaustivo
de las acciones y modelos a desplegar contemplando entre otros los siguientes aspectos
objetivos y modelo a desarrollar, presupuesto estimado y fechas estimadas, descripcion
detallada de actividades.

4.-REQUISITOS QUE DEBEN REUNIR LOS LICITADORES

Para participar en la licitacién, quienes se presenten habran de acreditar haber hecho, al
menos dos trabajos de estas caracteristicas y envergadura.

A los participantes en la licitacion se les exigira certificado o manifestacion expresa de su
total independencia juridica y econdémica de sociedades dedicadas a la fabricacién de
materiales o componentes y de empresas promotoras, constructoras o instaladoras de
sistemas de transporte en sus distintos ambitos (tréfico, ticketing, comunicaciones, flotas,
tecnologfas...) ni a las empresas a éstas vinculadas, entendiéndose como tales las que se
encuentran en alguno de los supuestos previstos en el art.42 del Codigo de Comercio. Esta
documentacién deberé presentarse dentro del Sobre A.

Los licitadores deberan ofertar un equipo con experiencia en trabajos similares,
suficientemente coordinado, y dispuesto para comenzar los trabajos a partir de la firma del
contrato. El personal del equipo de asistencia técnica dispondréa de los medios necesarios
para realizar adecuadamente su funcion.

Las personas propuestas podran ser convocadas a una entrevista personal en las oficinas
del Consorcio de Transportes de Bizkaia, incluso con anterioridad a la adjudicacién. Las
personas del adjudicatario que intervengan en los diferentes trabajos que le sean
encomendados, tendran cubiertos todos los riesgos, seguridad social, incluso accidentes,
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siendo por cuenta del adjudicatario los gastos que esto ocasione. El Consorcio de
Transportes de Bizkaia podré requerir en cualquier momento justificacion del pago de las
cuotas correspondientes a cada empleado del adjudicatario, y caso de apreciarse
anomalfas, dara cuenta a las autoridades competentes, paralizandose automaticamente las
certificaciones y los correspondientes abonos.

4.1 EQUIPO HUMANO

Deber4 aportarse equipo multidisciplinar que abarque todos los ambitos objeto del contrato
(juridico, econémico, social y técnico) donde se establecen como criterios de solvencia 2
perfiles clave

- Director del proyecto: Con dedicacion plena al proyecto. Un técnico superior con 10 afnos
de experiencia (criterio de solvencia) habiendo participado por lo menos en la definicién y
establecimiento de 2 planes estratégicos integrales similares al objeto y envergadura del
contrato, tanto a nivel nacional y/o internacional en los afios de experiencia acreditados. No
se requiere que estos planes estratégicos hayan estado relacionados con el sector
transporte.

-Técnico Superior con conocimiento acreditado del sistema transporte de Bizkaia, con un
minimo de 7 afios de experiencia (criterio de solvencia) en proyectos relacionados con el
sistema de transportes de Bizkaia, debiendo haber participado, al menos, en dos trabajos
en esta materia en los afios de experiencia acreditados.

La empresa contratista debe cumplir durante la ejecucién del contrato las concretas
condiciones especiales de ejecucién en materia de insercién socio-laboral, de igualdad de
mujeres y hombres, de calidad de empleo y derechos laborales basicos, y de seguridad y
salud laboral establecidas en las correspondientes clausulas del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

4.2.- MEDIOS AUXILIARES

La asistencia técnica habilitard una oficina técnica en Bizkaia, donde estén trabajando
permanentemente los miembros de citada asistencia durante el tiempo que duren los
trabajos objeto del concurso, preferiblemente en las inmediaciones de las oficinas de CTB,
adecuadamente preparada y amueblada, donde en todo momento tendra un archivo con
ejemplares completos de todos los documentos, estudios y trabajos que se vayan
realizando, siendo, asimismo, lugar de trabajo habitual de las personas por él designadas
para este trabajo.

Por otra parte, en las oficinas de la asistencia técnica adjudicataria se dispondré de un
ordenador portatil por cada miembro de la misma, dotado de un programa de tratamiento
de textos, planificacién de proyectos, hoja de célculo, presentaciones, diagramas de flujo
(compatible microsoft office). Asimismo, dispondrd en dichas oficinas de equipos de
reproduccién de documentos (impresoras y plotters) blanco y negro, color, tamafios de din
A-4 hasta din A-Q, escaners din A-4 hasta din A-O, equipos de fotografia para la realizacién
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del reportaje mencionado anteriormente, acceso a internet y servicios corporativos (e-mail,
bases de datos, etc.) teléfono fijo, mévil y fax.

El licitador deberd disponer ademés de herramientas y modelos que permitan realizar
simulaciones de los diferentes escenarios (a modo de ejemplo: herramientas GIS,
planificador y modelos matematicos de simulacion).

4.3 RELACIONES ENTRE EL ADJUDICATARIO Y EL CONSORCIO DE
TRANSPORTES DE BIZKAIA

El CTB ejercer4 las funciones de Direccién Técnica del presente contrato a cuyas ordenes
se dispondra el equipo destinado a la ejecucion del trabajo. Todo el equipo del consultor
dependeré del Director del Proyecto, quien informara directamente y cuantas veces sea
requerido al director técnico.

A peticion de la Direccién Técnica, o sugerencia del adjudicatario, se celebraran reuniones
referentes al desarrollo y marcha de los trabajos, siempre que se considere necesario. Los
técnicos de la empresa adjudicataria se reuniran con las personas que designe la direccion
técnica. La empresa adjudicataria se encargaréa de la elaboracion material de las actas de
dichas reuniones.

Los servicios a prestar a la direccion técnica son los que se regulan en el presente pliego.

El adjudicatario dara cuenta a la direccion técnica, mediante partes quincenales, de las
actuaciones realizadas por las distintas partes, y redactara informes mensuales que
deberan entregarse antes del dia 10 de cada mes, donde se indique, de forma clara y
concisa, el desarrollo y marcha de los trabajos y las propuestas que puedan formular para
su mejor fin.

El adjudicatario establecera, de acuerdo con la Direccion Técnica, un archivo que
contendré los informes y actuaciones que se realicen.

Al objeto de mantener una perfecta coordinacion con la Direccién Técnica, el contacto con
éste sera permanente, haciendo las observaciones que estime precisas, atendiendo a
cuantas consultas puedan hacérsele o provocandolas a su propia iniciativa.

Si la Direccion Técnica observase la inadecuacién de cualquiera de las personas que
integran el equipo del adjudicatario, bien porque queda patente su falta de competencia,
como porque no se adapte al funcionamiento del equipo, exigird la sustitucion por persona
idénea, previa comunicacién por escrito.

El adjudicatario realizara la sustitucion en plazo no superior a 15 dias.

Cualquier sustitucién de personas o alteracién de funciones o de nmero que se produzca a
iniciativa del adjudicatario, deberé ser previamente autorizada por la direccién técnica Esta
sustitucién no podré afectar a las figuras clave salvo que asf lo solicite el CTB.
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4.4.-GARANTIAS LABORALES, RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES.

La empresa contratada garantizard el cumplimiento de la legislacion vigente en materia
fiscal y en material laboral y de seguridad social y prevencién de riesgos laborales en
relacion con el personal que emplee en la ejecucion de la prestacion. Asi mismo, dara fe
que las condiciones econémicas de su propuesta garantiza la aplicacién de convenio de
referencia para la empresa.

La empresa contratista ser4 la Unica responsable ante cualquier siniestro o reclamacion
(judicial o extrajudicial) relacionada con el personal que trabaje en la ejecucion de la
prestacion, propio o de las eventuales subcontrataciones, no asumiendo CTB ningln tipo de
responsabilidad laboral (incluida la referente a la seguridad, higiene y salud laboral), de
seguridad social o fiscal que la empresa contratista contraiga directa o indirectamente.
lgualmente, la empresa contratista asumird exclusivamente las responsabilidades que
pudieran derivarse de siniestros originados por la ejecucién de la prestacion.

Seran obligaciones contractuales esenciales, entre otras, las siguientes:

- La sustitucién de personal, cualquiera que sea la labor que realice y el tiempo de
duracién de la misma, en el supuesto que no cumpliera su funcién con la debida
diligencia y eficiencia, no estuviese capacitado, fuese poco cuidadoso en el desempefio de
sus servicios y/o cometiese actos perniciosos para la buena marcha del contrato. Las
sustituciones de personal no implicaran responsabilidad alguna para CTB respecto de las
relaciones de la empresa contratista con el personal afectado.

- EI reemplazo de personal para cubrir las ausencias de trabajo ocasionadas por bajas de
enfermedad, permisos, licencias, accidentes, etc., garantizando la prestacion efectiva de
los servicios contratados

5.-PRECIOS DEL CONTRATO

Los concursantes fijaran los precios que se detallan en apartados siguientes, que seran de
aplicacion para su abono en las correspondientes certificaciones, no sufriendo variacion por
concepto alguno.

Estos precios, con el incremento del 21% en concepto de |.V.A. seran de contrata, de
modo que en ellos estén incluidos todos los medios auxiliares, beneficios, cargas sociales,
gastos, impuestos, etc.

El personal del adjudicatario tendr4 el horario acorde con el plan de trabajo, no pudiendo
facturar al Consorcio de Transportes de Bizkaia, bajo ninglin motivo, horas extras.

El CTB Unicamente abonard al adjudicatario el presupuesto del contrato siendo de cuenta
del adjudicatario en cuantos gastos incurra como consecuencia del desarrollo y funciones
del contrato incluidos los desplazamientos, viajes y dietas de su equipo.
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6. CONTENIDO DE LAS OFERTAS

Fl ofertante deber4 presentar su propuesta segin lo indicado en los apartados anteriores.
En caso de diferencia entre ambos soportes, prevalecera el de papel. La oferta se
presentara en idioma castellano o en euskera.

La oferta se basara en las condiciones relacionadas en el presente pliego y la presentacion
de la oferta impondra la aceptacion expresa de las condiciones recogidas en el mismo y en
el de clausulas administrativas particulares y su caratula.

No se podréa incluir ningin dato econémico en la propuesta técnica ya que es motivo de
exclusion automética de la licitacion.

Las ofertas de los participantes en la licitacion presentaran basicamente lo siguiente
(SOBRE C):

Memoria en la que, de acuerdo con lo establecido en el pliego, se exponga sucinta,
concisa y claramente la metodologia que se utilizara en el desarrollo de los trabajos con
una definicion clara, precisa y con grado de detalle de todos y cada uno de los que se
compromete a realizar el adjudicatario. Distinguiendo la metodologia a emplear en cada
fase indicando los modelos de cada una de ellas, planteamiento, estructura de hitos y
calendarios propuestos.

Respecto a la fase primera el adjudicatario debera indicar la informacién adicional
respecto a la proporcionada, que entiende preciso recabar para abordar esta primera fase
de andlisis y que complemente la informacion facilitada por el CTB, detallando modo de
obtencién, origenes vy el detalle de la misma, si bien en caso de precisarse que la faciliten
los distintos actores del sistema de transporte el licitador debera relacionar la informacion
necesaria, asi como entidad/operador que debe facilitarla y detalle de la misma.

La memoria debe incluir aportaciones que, en base a la experiencia del consultor, puedan
contribuir a la mejor definicion del Plan Estratégico, desarrollo de funciones adicionales,
etc., para cada una de las fases recogidas en el alcance.

Relacién de personas que tomaran parte en la realizacion de los trabajos.

"Curricula vitarum" de los técnicos que vayan a intervenir en los trabajos, con su
aceptacion firmada para su incorporacion al contrato y por el plazo previsto. Capacidad
técnica en el area de actuacion

Relacion de medios auxiliares cuya utilizacion se proponga.

En los casos en que el adjudicatario prevea la necesidad de concertar con terceros parte
de los trabajos, deberé indicar el nombre de éstos y sus referencias. No se admitira la
subcontratacion del perfil clave del Director del Proyecto.

Relacion de estudios, proyectos similares en las que haya colaborado.

Otros servicios complementarios de apoyo al desarrollo del Plan Estratégico que pueda
ofrecer el ofertante.
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7.- DOCUMENTACION

Toda la documentacion generada y realizada al amparo del presente contrato analisis,
disefio, manuales, herramientas, informes, etc., serd entregada al CTB. La propiedad de la
misma correspondera al CTB en exclusiva.

El adjudicatario se compromete a poner a disposicién de la direccion técnica a través de
una web un repositorio de todos los documentos, informes y actuaciones generados al
amparo del presente contrato.

El trabajo se desarrollard en dependencias o instalaciones de la empresa contratista. Al
finalizar el contrato, toda la documentacién sera trasladada al CTB por cuenta de la
empresa adjudicataria, no pudiendo ésta conservar ningdn tipo de documentacién, soporte
informatico, etc. relacionado con este tema.

8.- DATOS Y CONFIDENCIALIDAD

El adjudicatario quedara expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del cumplimiento del
contrato, sélo se podréa utilizar con el Gnico objeto de cumplir con las obligaciones del
contrato y, que no podréa copiar o utilizar con fin distinto al que figura en el este Pliego.

Asimismo se compromete a no copiar, transcribir o difundir por cualguier medio la
informacién confidencial, fuera del entorno de su compafia. Y a destruir o devolver toda
informacion relativa a este contrato, al CTB una vez finalizado el estudio sin conservar
copia alguna de ninguna naturaleza (papel o formato electrénico).

Asimismo se compromete a que todos los datos facilitados por el CTB ni la informacion de
ellos obtenida podré utilizarla para futuros trabajos, ni contratos ni estudios.

9.- PRESUPUESTOS (SOBRE B)

El presupuesto de ejecucion del contrato del estudio “Plan Estratégico del Transporte
Publico en Bizkaia para el periodo 2018/2028” es el siguiente:

Presupuesto de licitacion 400.000,00 €
LLV.A. (21%) 84.000,00 €
Total presupuesto 484.000,00 €
Valor estimado — IVA excluido 400.000,00 €
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Anualidad/es (IVA incluido):

afio importe anualidad
2017 160.000,00 €
2018 324.000,00 €

Seran por cuenta del contratista los gastos de desplazamiento y dietas de los miembros de
la empresa o de cualquier persona que trabaje para la misma en el desarrollo del presente
contrato, asi como otro cualquier otro caso relacionado con la ejecucién del servicio.

La facturacion de los trabajos se realizaré de la siguiente manera:
20 % a la entrega de cada una de las 4 fases.

20 % restante a la finalizacion del contrato.

10.- PLAZO Y DESARROLLO DE LOS TRABAJOS

El plazo global de ejecucién de los trabajos tiene una duracién de 6meses, dividido en los
siguientes hitos:

Fase 1. Diagndstico de la movilidad actual y prognosis de futuro. Plazo: 8 semanas

Fase 2. Disefio del plan estratégico para sistema integrado de movilidad de Bizkaia 2018-
2028. Plazo: 8 semanas

Fase 3. Definicién plan estratégico de transporte publico de Bizkaia 2018-2028 Plazo: 4
semanas

Fase 4. Definicion del modelo de gobierno e implementacién del Plan. Plazo: 4 semanas

11.ENTREGABLES

El contratista entregaré al 6rgano de contratacion los siguientes documentos:

- Entregable definitivo y completo de la totalidad del trabajo junto con el calendario y la
planificacion del plan estratégico.

- Entregable Fase 1. Diagndstico de la movilidad actual y prognosis de futuro. A su vez
constara de los siguientes sub entregables diferenciados:

. Analisis y prognosis de la demanda.
. Andlisis de la oferta.

- Entregable Fase 2. Disefio del plan estratégico para sistema integrado de movilidad de
Bizkaia 2018-2028.



(l\\ - Entregable Fase 3. Definicion plan estratégico de transporte publico de Bizkaia 2018-
2028, con el subentregable de Definicion y ejes y acciones del plan.

- Entregable Fase 4. Definicion del modelo de gobierno e implementacién del plan
- Ademas deberan facilitarse los siguientes subentregables:

. Entregable Analisis desde el punto de vista juridico.
. Entregable Andlisis del plan estratégico desde el punto de vista econdmico.

. Entregable Definicion del Plan Estratégico desde el punto de vista técnico. A su vez
este tendré los siguientes sub entregables:

-Infraestructuras necesarias viabilidad y priorizacion.
-Sistema de integracion Tarifaria.
-Anélisis de duplicidades y solapamientos del sistema.

- Entregable Tics, Futuro y tendencias tecnoldgicas nuevas tecnologias, desarrollos
tecnoldgicos aplicados al transportarte, nuevas formas de viajar, Big Data, etc.

Si durante el desarrollo del trabajo, el CTB precisara otro formato de entregables
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